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1. INTRODUCAO

Segundo a FUNASA (2018), o PMSB ¢ definido como o principal instrumento de organizacdo
do saneamento no municipio, considerando as fungdes desde o planejamento até a prestacdo
dos servicos, que devem ser submetidos a fiscalizacao, regulacéo e ao controle social. O PMSB
é dividido em produtos, conforme apresentado na Figura 1, sendo que o prognostico, onde sdo
apresentadas as propostas de melhorias para o sistema existente, € composto pelo Produto 4,
Produto 5 e Produto 6.

Figura 1 — Produtos que compde o PMSB

Produto 1
Plano de Trabalho

Produto 2
Plano de Mobilizagao
Social

Produto 3
Diagnostico do Sistema
de Saneamento Basico

Produto 4
Prognéstico do
Saneamento Basico

Produto 5
Programas, Projetos e
Acoes

Produto 6
Indicadores de
Desempenho

Produto 7. 1: PMSB versao preliminar
Produto 7. 2: PMSB versao final
Produto 7. 3: Elaboragio da minuta de
norma para aprovagao

Produto 7
Consolidagao dos
Produtos do PMSB

Fonte: IPGC, 2023.

O presente documento, denominado de Produto 6, trata dos Indicadores de Desempenho, 0s
quais, de acordo com a FUNASA (2018), consistem na coleta de um amplo volume de dados

sobre 0 saneamento basico municipal. Essa coleta tem como objetivo avaliar se as metas de
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universalizacdo e os prazos estipulados no Produto 5 (Programas, Projetos e Ac¢des) foram

atingidos. Dessa forma, o documento descreve a evolucdo dos servicos de saneamento..

O uso dos Indicadores de Desempenho € regulamentado pelo Decreto Federal n® 7217/2010,
que estabelece, em seu Art. 25, o contedo minimo do Plano Municipal de Saneamento Bésico.
Este deve incluir mecanismos e procedimentos para a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade das acdes programadas, ou seja, 0 plano deve avaliar se 0 que foi proposto foi
realizado dentro do prazo estipulado, se os gastos foram compativeis com o previsto e quais
impactos essas a¢Oes causaram na qualidade de vida dos municipes. Essa avaliacdo pode ser
conduzida de forma quantitativa, por meio do uso de indicadores, ou de forma qualitativa,
através da opinido dos moradores de Barbacena/MG sobre a qualidade dos servicos de

saneamento prestados.

O Termo de Referéncia da FUNASA (2018) orienta que a construcdo de um indicador envolve
passos especificos. E necessario nomeé-lo, definir seu objetivo, listar as variaveis e a
metodologia de célculo, indicar a origem dos dados, estabelecer a frequéncia e o intervalo de
validade dos célculos, e indicar o responsavel pela geragdo dos dados.

Em contrapartida, a avaliacdo dos municipes € realizada através de mecanismos que permitem
aos usuario expressar suas opinides sobre a qualidade do servico oferecido, como por exemplo,
a ouvidoria. Assim, os topicos a seguir apresentam propostas de mecanismos para a avaliacao

qualitativa e quantitativa dos servicos prestados nos quatro pilares do saneamento.
2. OBJETIVOS

O objetivo dos indicadores de desempenho é avaliar o alcance das metas de universalizacdo dos
servigos de saneamento basico e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida dos
residentes de Barbacena/MG.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir os indicadores que serdo usados para avaliar as metas e objetivos relacionados
aos pilares do saneamento;
e Definir a metodologia de calculo dos indicadores, as variaveis necessarias, a frequéncia

e validade dos dados;
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e Apresentar os responsaveis pelo calculo dos indicadores e pela geracao dos dados;
e Apresentar 0s mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos usuérios;

e Apresentar as propostas de arranjos institucionais e gerenciais.
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3. AVALIACAO E MONITORAMENTO

O monitoramento e a avaliagdo sistematica do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
em Barbacena/MG sdo vitais para garantir sua execucdo eficaz, assegurando o alcance dos seus
objetivos, metas e acOes estipuladas. 1sso inclui a correcdo e atualizacdo de eventuais falhas

identificadas no processo.

A utilizagcdo de mecanismos de avaliacdo e monitoramento permite acompanhar a eficiéncia e
eficacia dos programas, projetos e agdes estabelecidos no PMSB, através de indicadores de
desempenho.

Esses indicadores, relacionados ao abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais, e limpeza urbana e manejo de residuos solidos foram
desenvolvidos com o prop6sito de monitorar e avaliar a efetividade das agdes delineadas no

"P5", bem como avaliar seu desempenho operacional e ambiental.

A selecgdo desses indicadores considerou os critérios do Sistema Nacional de InformacGes sobre
Saneamento (SNIS), a Lei Federal n° 11.445/2007 e suas emendas, bem como as

especificidades de cada programa e subprograma estabelecido.

Os resultados do monitoramento e avaliacdo serdo divulgados por meio de relatérios periddicos,
caracterizando a situacdo e qualidade dos servigcos de cada eixo, abordando as condigdes
econbmicas, operacionais e ambientais do municipio. O objetivo desses relatorios € verificar a

eficacia das acOes e garantir o cumprimento das metas estabelecidas no PMSB.

3.1. INDICADORES DE GESTAO INTEGRADA

Indicadores consistem em valores que ajudam a mensurar e descrever quantitativamente uma
situacdo. Dessa forma, eles sdo essenciais em um Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), pois, ao serem medidos, fornecem informagGes importantes sobre o andamento das

acOes implementadas no municipio.

A definicédo de indicadores desempenha um papel fundamental na consecugdo dos objetivos
estabelecidos nos programas, subprogramas e acdes delineados. Esses indicadores representam

a relacdo entre variaveis especificas, expressas por valores derivados das avaliacbes das

12
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diferentes dimensdes em suas unidades de medida correspondentes, configurando-se como
indices que refletem o desempenho e a eficicia das a¢cbes em andamento.

Figura 2 — Construgdo de indicadores

|dentificagdo de Lo g Construcio do Definigio de método Apresentagio de
variaveis ARIE indicador de avaliacao resultados

Fonte: IPGC, 2023.

Com a medicdo periddica de indicadores, sdo obtidos dados mais concretos, chamados de
indices, que nos auxiliam a identificar melhor os cendrios encontrados, tanto durante a
elaboracdo do PMSB quanto durante a execu¢do dos programas sugeridos. Dessa forma, os
cenarios sdo comparados, permitindo concluir quais foram os efeitos da execugdo das acoes

estipuladas.

Ressalta-se ainda a importancia de que os indicadores sejam monitorados mensalmente, a fim
de que possam fornecer, anualmente, indices que possam ser analisados e sejam eficazes para

tomar decis@es a partir da interpretacdo dos mesmos.

Os resultados dos indicadores devem ser representados por uma escala de cores associadas a
valores ou intervalos de valores, quando aplicavel. A utilizacdo de cores tem o proposito de

comunicar informag6es de maneira clara e compreensivel aos envolvidos.

A escala de cores facilita a interpretacéo dos dados pelos cidad&os e deve ser ajustada de acordo
com o indicador apresentado. Para a analise dos indicadores vinculados ao Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) e outros que possam surgir, sera utilizada como diretriz a escala
de cores e interpretacdo alinhada com a classifica¢do dos resultados, conforme demonstrado no

Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Diretriz para a apresentacdo do resultado dos indicadores

MEDIANO BOM
- Que requerem - Dentro do
atencéo; esperado;
- N&o atende as - Resultados
expectativas. satisfatorios.

Fonte: IPGC, 2023.
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Os topicos a seguir apresentam indicadores de gestdo integrada, abastecimento de agua,
esgotamento sanitéario, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, e limpeza urbana e manejo
de residuos solidos. Esses indicadores estdo diretamente relacionados a cada programa

apresentado no “Produto 5 — Programas, Projetos e A¢des”.

3.2. GESTAO INTEGRADA DO SANEAMENTO

Para avaliar a eficacia dos Programas, Projetos e Acles na area de Gestdo Integrada do
Saneamento, que abrange acdes em todos os eixos de forma integrada, foram estabelecidas
metas no “Produto 5 — Programas, Projetos e Ac¢des”. Um indicador crucial a ser monitorado
anualmente é a setorizacdo dos sistemas de saneamento, juntamente com o cadastro das redes
e rotas em um sistema de informacdes acessivel a populacdo. Esses indicadores podem ser

verificados no Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Indicadores para a gestdo integrada do saneamento no municipio

iFGe

Sigla Indicador Descrigéo Objetivo Método de Avaliacao Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Monitorar a
Percentual das sistematizacao
areas do municipio | das informacdes,
<L ue possuem otimizar a
Indice de redes de que possu «
agua e esgoto setorizagao e resolucdo de Y. das areas setorizadas e cadastradas
1G-01 . cadastro das redes | problemas na rede _ —— x100 % - PS
setorizadas e , Area total do municipio
de agua e de forma pontual,
cadastradas. .
esgotamento evitando
sanitario no interrupcdes
sistema. prolongadas e
frequentes.
Percentual das .
, N Monitorar a
areas do municipio . o
< sistematizacéo
Indice de redes de que possuem . N
e das informacGes, ) .
drenagem setorizacao e .. Y das areas setorizadas e cadastradas
1G-02 . otimizar a - — x100 % - TS
setorizadas e cadastro das redes N Area total do municipio
resolucéo de
cadastradas. de drenagem de
. - problemas na rede
aguas pluviais e
: de forma pontual.
urbanas no sistema.
Monitorar a
<L Percentual das . o
Indice de rotas de 4reas do municinio sistematizacéo
coleta de RSU e de Ue ossuemp das informacGes, Y das areas setorizadas e cadastradas 100
1G-03 limpeza urbana getofiza %0 e facilitar a Area total do municipio * % - TS
setorizadas e ¢ comunicagdo com
cadastro das rotas ~
cadastradas. a populacgéo e
de coleta de R
possibilitar um
15
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Sigla Indicador Descricéo Objetivo Método de Avaliacao Unid. Freq. | Ref. | Resp.
residuos solidos e controle mais
limpeza urbana. eficiente dos
servicos
realizados.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.2.1. Resultado dos indicadores de Gestéo Integrada do Saneamento

Para apresentar de forma clara os resultados obtidos por meio dos indicadores estabelecidos
para a Gestdo Integrada do Saneamento que contribuird com a melhora da prestacao de servicos
de saneamento basico, sera utilizada a seguinte caracterizagdo: “Ruim”, “Mediano”, “Bom” e
“Excelente”. Abaixo, o Quadro 3 traz a caracterizacdo para avaliagdo de cada indicador

considerando os seus resultados.

Quadro 3 — Pardmetros para os resultados esperados dos indicadores de gestdo integrada do

saneamento
1G-01 Abaixo de 50% Entre 50% e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
1G-02 Abaixo de 50% Entre 50% e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
1G-03 Abaixo de 50% Entre 50% e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%

Fonte: IPGC, 2023.
3.3. ABASTECIMENTO DE AGUA
O presente topico aborda os métodos e padrdes para monitorar e avaliar 0s objetivos e metas

estabelecidos para a gestdo do abastecimento de agua. As especificacdes dos indicadores
propostos estdo disponiveis nos Quadros abaixo.

Esses indicadores foram determinados com base nos programas, projetos e acdes planejados,
levando em consideracdo também os indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), os quais permitem analisar 0 progresso do municipio.

3.3.1. Programa de Sistema Produtor Sede

O Quadro 4, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Sistema Produtor Sede estabelecido. Os indicadores definidos
podem ser avaliados por meio de calculos matematicos para questfes quantitativas e através de

alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliagdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as

areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
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proposicdes estipuladas no “Produto 4 - Prognostico do Saneamento Bésico” e “Produto 5 —
Programas, Projetos e A¢Oes”.
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Quadro 4 — Indicadores para a gestdo do Programa de Sistema Produtor Sede

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Monitorar a
Percentual da universalizagéo,
) populagcdo com entendendo o
Indice de acesso ao Servicgo percentual que .
IA-01 atendimento total de abastecimento ainda falta ser 5 Pop. total atend.l d,a. x100 % Anual INO PS
. , , op. total do municipio 55
de agua. de dgua potavel em | contemplado com
relacdo a populacao 0 servico de
total. abastecimento de
agua.
Avaliacdo de cada Acompanhar e
melhoria mensurar o
implementada no impacto das
IA-02 Implementz_;lgéo de | sistema produtor de mglhorias Atendido/ Ndo Atendido i Anual i PS
melhorias. abastecimento de realizadas no
agua, de acordo sistema produtor
com a definicdo da | de abastecimento
ficha do programa. de &gua.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.3.2. Programa de Reservagao

O Quadro 5, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Reservacao estabelecido. Os indicadores definidos podem ser
avaliados a partir de calculos matematicos para questdes quantitativas e através de alternativas

(“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as
areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
proposicdes estipuladas no “Produto 4 - Prognostico do Saneamento Bésico” e “Produto 5 —
Programas, Projetos e A¢0es”.
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Quadro 5 — Indicadores para a gestdo do Programa de Reservacéao

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Avaliar a
Avaliacio e cap_amdade do
- sistema de
medicao da reservacdo de
Capacidade de capacidade de A0ua em a?ten der &
IA-03 reservacao do armazenamento de | 29 demanda e as Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
sistema de agua. agua potavel :
: . necessidades da
disponivel dentro )
X s comunidade de
do sistema hidrico. .
forma continua e
adequada.
Avaliacdo das Acomp_anhar €
~ ) avaliar o
acoes realizadas
i progresso das
para aprimorar ou .
« o medidas
Implementacéo de otimizar a implementadas
1A-04 melhorias na capacidade de plem: Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
« para aprimorar a
reservacao. armazenamento de .
. . capacidade de
agua potavel nos <
- reservacao de
reservatorios do . )
; P agua no sistema
sistema hidrico. o
hidrico.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.3.3. Programa de Aducdo de Agua Tratada

O Quadro 6, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Aducio de Agua Tratada estabelecido. Os indicadores
definidos podem ser avaliados por meio de calculos matematicos para questes quantitativas e

através de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as
areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
proposicdes estipuladas no “Produto 4 - Prognostico do Saneamento Bésico” e “Produto 5 —
Programas, Projetos e A¢0es”.
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Quadro 6 — Indicadores para a gestio de Programa de Aducéo de Agua Tratada

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Medicéo e
avaliacdo do Acompanhar o
progresso na avango na
« instalacdo e implementacao de
Implementacdo de expansdo de aneis de
IA-05 anéis de _Exp - R Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
PR sistemas de anéis distribuicao de
distribuigé&o. SN .
de distribuicdo na agua na
rede de infraestrutura de
abastecimento de abastecimento.
agua.

Legenda: Unid.: Unidade; Freg.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Fonte: IPGC, 2023.
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3.34. Programa de Distribuicio de Agua Tratada

O Quadro 7, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Distribuicio de Agua Tratada estabelecido. Os indicadores
definidos podem ser avaliados por meio de calculos matematicos para questes quantitativas e

através de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as
areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
proposicdes estipuladas no “Produto 4 - Prognostico do Saneamento Bésico” e “Produto 5 —
Programas, Projetos e A¢0es”.
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Quadro 7 — Indicadores para a gestdo do Programa de Distribuicdo de Agua Tratada

iFGeC

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Cobranga da &gua
Percentual de consumida para
indice de ligacOes de agua sustentabilidade
. . em funcionamento do sistema e uant. ligacdes ativas de dgua micromedidas INO
IA-06 | hidrometragio — - ¢ P [x100 | % Anual PS
Sede que possuem reducdo de Quant. ligagdes ativas de dgua 09
' hidrémetros para desperdicio de
micromedicao. agua por parte do
consumidor.
Quantificacéo da
proporcao de Monitorar e
Indice de residentes da sede | avaliar o nivel de
atendimento do municipio que | atendimento dos Area setor Pop.urbana atendida INO
IA-07 ; plog . P %100 % | Anual PS
urbano de agua— | possuem acesso aos servicos de Pop.urbana total 23
Sede. servicos de abastecimento de
abastecimento de agua potavel.
agua potavel.
Avaliacédo e Acompanhar o
medicdo do progresso na
x desenvolvimento elaboracdo de
Elaboracéo de . )
rojetos executivos de projetos projetos ; 5 ; ;
p ] 4 detalhados e executivos ’Z de mterveng:v.?es com pro{et(')s executivos elabo'rados
1A-08 para melhorias na . Numero total de interv. passiveis de elabor. de proj.execut. % Anual - PS
A executivos voltados | detalhados para
distribuicio de ) : X100
40Ua para a sede para aprimorar a aprimorar a
guap ' infraestrutura de infraestrutura de
distribuicdo de distribuicdo de
agua na area agua
25
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
central ou na sede
do municipio.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.3.5. Programa de Melhoria dos Sistemas de Abastecimento dos distritos e

localidades

O Quadro 8, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Melhoria dos Sistemas de Abastecimento dos distritos e
localidades. Os indicadores definidos podem ser avaliados por meio de célculos matemaéticos
para questdes quantitativas e através de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para

questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma segregada para cada

distrito e localidade.
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Quadro 8 — Indicadores para a gestdo do Programa de melhoria dos sistemas de abastecimento dos distritos e localidades

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Avaliar 0 avango
Implantacédo de Avaliar o progresso | na implementacéo
melhorias e na implementacéao de melhorias e
modernizacdes de aprimoramentos | modernizacGes
IA-09 | parao tratamento nos sistemas de nos sistemas de Atendido/ N&o Atendido - Anual - PS
de &gua dos tratamento de tratamento de
distritos e distritos e agua destinados
localidades. localidades. aos distritos e
localidades.
Verificar a
Avaliar o nivel de percepcao da
Satisfacdo da aprovacao dos populacdo sobre a
IA.10 | Populagdo quanto | usuarios em uma eficacia, [ Soma das notas dos municipes | 0, % Anual - TS
as melhorias escalade 0 a 10 conveniéncia, Num. total de respostas x méx.pont. possivel
implementadas. para as melhorias utilidade e
implementadas. qualidade dos
Servicos.
Medicédo e
avaliagdo do Acompanhar o
avango na
. « progresso na
Implementacéo de lnst_ala(;a_o ¢ instalacdo e . .
IA-11 operacionalizagéo . N Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
nova AAT. operacionalizacéo
de adutoras, que
x das adutoras de
sdo estruturas .
L agua tratada.
responsaveis por
transportar agua
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
tratada de uma
estacdo de
tratamento para 0s
pontos de
distribuicdo ou
reservatorios.
Cobranca da agua
Percentual de consumida para
indice de ligacGes de agua sustentabilidade
IA-12 hidrqmgtragéo - em funcionamento do sist~ema e Quant. liga(;()es'ativfls de télgua mi,cromedidas] 100 % Anual INO PS
Distritos e gue possuem reducdo de Quant. ligagdes ativas de dgua 09
localidades. hidrometros para desperdicio de
micromedicao. agua por parte do
consumidor.
Quantificacdo da
indice de pro_porgéo de I\/_Ionitorgr e
atendimento re§|dgnte em avalla_r o nivel de
, distritos ou atendimento dos Pop.urbana atendida com abast.de dgua INO
IA-13 urbano de agua - locali A . [ —3 Ty —— ]xloo % Anual PS
Distritos ocalidades que tem servigos de Pop.urbana residen P 23
localidades. acesso aos Servicos abgstemme,nto de
de abastecimento agua potavel.
de &gua tratada.
Elaboracéo de Avaliacgéo e Acompanhar o
projetos executivos medicédo do progresso na
para melhoriasna | desenvolvimento elaboracdo de 2 de intervengbes com projetos executivos elaborados
1A-14 T . . Numero total de interv. passiveis de elabor.de proj.execut. % Anual - PS
distribuicéo de de projetos projetos %100
agua dos distritos e detalhados e executivos
localidades. executivos voltados | detalhados para
29
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
para aprimorar a aprimorar a
infraestrutura de infraestrutura de
distribuicéo de distribuicéo de
agua para 0s agua.
distritos e
localidades.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.3.6. Programa de Controle de Perdas

O Quadro 9, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Controle de Perdas estabelecido. Os indicadores definidos
podem ser avaliados por meio de calculos matematicos para questfes quantitativas e através de

alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as
areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, bem como para cada

distrito e localidade atendido.
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Quadro 9 — Indicadores para a gestdo do Programa de Controle de Perdas

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacio Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Monitorar as
Percentual do pero_las_, V|_sando
IA-15 indice de perdas na volume de égua deilrgl!g?l()liroode [Vol.prod.+Vol. import.—Vol.consum. —Vol.servigo £100 o% Anual INO PS
distribuigé&o. perdido em relagéo égug ¢ energia Vol.prod. +Vol. import. —Vol. servigo 0 49
ao total produzido. clétrica do
sistema.
Monitorar a troca
< . Percentual de ~
Indice de ~ das tubulagdes
N tubulacbes trocadas .
SUbStItUIQaO nas no sistema de antlgas coma Extensdo da rede substituida por tubula¢io nova .
1A-16 tubulagﬁes do abastecimento de intengéo de [ Extensdo total da rede X % Anual - PS
sistema — Distritos | | - modernizar o
. agua dos distritos e | . .
e localidades. . sistema e garantir
localidades. .
melhorias.
Avaliar e
quantificar o Acompanhar e
Melhoria das _ progresso na avaliar o avango
ligacdes prediais - |mpl_ementa(;ao de na m~elhor|a (_1a_s _ ) _
IA-17 Distritos e aprimoramentos ligacOes prediais Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
. nas conexdes de agua e esgoto
localidades. . . .
prediais de agua nos distritos e
nos distritos e localidades.
localidades
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.3.7. Programa de Prote¢do da Qualidade da Agua nos Pontos de Captacéo

O Quadro 10, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Protecdo da Qualidade da Agua nos Pontos de Captacéo
estabelecido. Os indicadores definidos podem ser avaliados por meio de alternativas

(“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.
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Quadro 10 — Indicadores para a gestdo do Programa de Protecio da Qualidade da Agua nos Pontos de Captac&o

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Quantificacao dos
recursos -
. . Monitorar e
financeiros .
. avaliar os
Investimento para a alocados para . .
modernizacao e aprimorar e mves_ﬂmentqs . x .
IA-18 s . destinados a Atendido/ Nao Atendido - Anual - PS
atualizacao dos atualizar os o
. i . modernizacéo e
sistemas. sistemas existentes

atualizacao dos

relacionados ao .
sistemas.

abastecimento de
agua.

Garantir a
existéncia de um
plano de respostas
a emergéncias

Estabelecimento de
diretrizes,
protocolos,

procedimentos e

Elaboracéo de
plano de respostas

IA-19 | aemergéncias com . - bem elaborado e Atendido/ Ndo Atendido - Anual - PS
9 estratégias para :
diretrizes e implementado no
. responder de forma A
procedimentos. . ambito do
eficaz a eventos .
. abastecimento de
inesperados. .
agua.
Avaliacédo do grau Estimular e
Envolvimento da de participacéo, a\_/allar 0
, engajamento e engajamento da
comunidade em contribuicdo ativa comunidade em PSe
1A-20 iniciativas de G Atendido/ Nao Atendido - Anual -
« da comunidade esforcos voltados TS
preservacao de ~
- local em acgdes e para a
mananciais. «
programas voltados | preservagdo dos
para a conservagédo mananciais,
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. Freq. | Ref. | Resp.
e preservagao das visando a
fontes de agua. protecao desses
recursos naturais
vitais para o
abastecimento de
agua.

Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.

iFGe ”



Versao Preliminar

Atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 6 - Indicadores de Desempenho

3.3.8.

Resultado dos indicadores de Abastecimento de Agua

Para apresentar de forma clara os resultados obtidos por meio dos indicadores estabelecidos

para os Programas que contribuirdo para a melhora da prestacao de servi¢o de Abastecimento

de Agua, sera utilizada a seguinte caracterizagdo: “Ruim”, “Mediano”, “Bom” ¢ “Excelente”.

Abaixo, o Quadro 11 traz a caracterizacdo para avaliacdo de cada indicador considerando os

seus resultados.

Quadro 11 — Parametros para os resultados esperados dos indicadores de abastecimento de dgua

iFGe

1A-01 < 90% Entre 90 e 95% Entre 95 e 99% > 999%
IA-02 N&o Atendido - - Atendido
IA-03 Nao Atendido ) ) Atendido
IA-04 Nédo Atendido ) ) Atendido
IA-05 Néo Atendido ) ) Atendido

0,
IA-06 | Abaixode98% | Entre 98% e 99,5% E”tgg %%OZ/" € | Acimade 99,99%

0,
IA07 | Abaixode98% | Entre 98% e 99,5% E”tgg %%f/’o/" € | Acimade 99,99%
|A-08 Abaixo de 90% Entre 90% e 95% Entre 95% e 99% Acima de 99%
IA-09 Nao Atendido ) } Atendido
IA-10 Abaixo de 50% Entre 50% e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
IA-11 Néo Atendido ) } Atendido

0,
IA-12 Abaixo de 98% | Entre 98% e 99 5% E“tgg %%30/" € Acima de 99.99%

0,
IA-13 | Abaixode98% | Entre 98% e 99,5% E”tgg %%52/0 € | Acimade 99,99%
1A-14 Abaixo de 90% Entre 90% e 95% Entre 95% e 99% Acima de 99%
IA-15 Acima de 50% Entre 50% e 30,2% Entre 30,2% e 29% Abaixo de 29%
I1A-16 Abaixo de 0,90% | Entre 0,90% e 0,95% | Entre 0,95% e 0,99% | Acima de 0,99%
IA-17 Né&o Atendido ) } Atendido
IA-18 Nao Atendido ) ) Atendido
IA-19 Né&o Atendido ) } Atendido
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Indicador Mediano Bom

IA-20 N&o Atendido - - Atendido

Fonte: IPGC, 2023.

3.4. ESGOTAMENTO SANITARIO

O presente topico aborda os procedimentos e critérios para monitorar e avaliar os objetivos e
metas propostos no contexto do esgotamento sanitario. As especificagdes dos indicadores
propostos podem ser consultadas nos Quadros abaixo.

Esses indicadores foram estabelecidos com base nos programas, projetos e acdes planejados,
levando em consideracdo também os indicadores do Sistema Nacional de Informac@es sobre
Saneamento (SNIS). Esses indicadores sdo utilizados para analisar a progressdo do municipio

em termos de cobertura, qualidade e eficiéncia nos servicos de esgotamento sanitario.

3.4.1.Programa de Ampliacédo da Coleta de Esgoto na Sede

O Quadro 12, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa de Ampliacdo da Coleta de Esgoto na Sede. Os indicadores
definidos podem ser avaliados por meio de alternativas (“Atendido” e “Ndo Atendido”) para

questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desses indicadores deve ser realizada de forma separada para as
areas de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
proposig¢des estipuladas no “Produto 4 - Progndstico do Saneamento Béasico” e “Produto 5 —

Programas, Projetos e A¢Oes”.

37

iFGe



Versao Preliminar

Atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 6 - Indicadores de Desempenho

Quadro 12 — Indicadores para a gestédo de Programa de Ampliacédo da Coleta de Esgoto na Sede

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacdo Unid. Freq. | Ref. | Resp.

Validar a eficiéncia Avaliar o

e eficécia das acOes progresso das
implementadas acOes destinadas a

Implementacéo de

IE-O1 . para expandir e expandir e Atendido/ N&o Atendido - Anual - PS
melhorias. ;
melhorar a rede de | aprimorar a rede
coleta de esgoto na de coleta de
Sede. esgoto.

Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Fonte: IPGC, 2023.
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3.4.2.Programa de Tratamento

O Quadro 13, apresentado a seguir, demonstra o indicador necessario para o controle e
monitoramento do Programa de Tratamento. O indicador definido pode ser avaliado por meio

de alternativas (““Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliacdo desse indicador deve ser realizada de forma separada para as areas
de atendimento da Copasa e para as areas de atendimento do SAS, seguindo as metas e
proposi¢oes estipuladas no “Produto 4 - Prognostico do Saneamento Béasico” e “Produto 5 —

Programas, Projetos e A¢Oes”.
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Quadro 13 — Indicadores para a gestdo de Programa de Tratamento

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacdo Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Identificar o
indice de at.endiment_o do Ampliar o
IE-02 tratamento de prgjeto re_lac~|0nado tratamento de X Esgotos (x) . £ 100 % Anual INO PS
esg0to coletado. a ampha(;ao de esgqtcl) r.]o Vol.coletado + vol. bruto importado 16
sistema de municipio.
tratamento.

Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
(*) Volume de esgotos tratados 4+ Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador 4+ Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagcdes do importador

Fonte: IPGC, 2023.
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3.4.3.Programa de Ampliacdo Conjunta da ETE da Copasa

O Quadro 14, apresentado a seguir, demonstra o indicador necessario para o controle e
monitoramento do Programa de Ampliacdo Conjunta da ETE da Copasa. O indicador definido
pode ser avaliado por meio de alternativas (“Atendido” e “Nédo Atendido”) para questdes

qualitativas.
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Quadro 14 — Indicadores para a gestdo de Programa de Ampliagdo Conjunta da ETE da COPASA

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Método de Avaliacdo Unid. Freq. | Ref. | Resp.
- Implementacéo
Avaliacédo no i
« conjunta da
Implementagdo de progresso na «
. x expansdo da ETE
Termo de implementacao do COPASA através
IE-03 | Colaboracéo entre Termo de Atendido/ N&o Atendido - Anual - PS
~ do Termo de
0SASea Colaboragdo Colaboracio entre
COPASA. estabelecido entre o 0S Ag ea
SAS e a COPASA. COPASA.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.4.4.Programa de Melhoria dos sistemas de esgotamento sanitario dos distritos e

localidades

O Quadro 15, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para 0 controle e
monitoramento do Programa de Melhoria dos sistemas de esgotamento sanitario dos distritos e
localidades. Os indicadores definidos podem ser avaliados por meio de célculos matemaéticos
para questdes quantitativas e através de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido™) para

questdes qualitativas.

Ressalta-se que a avaliagcdo desses indicadores deve ser realizada de forma segregada para cada

distrito e localidade.
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Quadro 15 - Indicadores para a gestdo de Programa de Melhoria dos sistemas de esgotamento sanitario dos distritos e localidades

iFGe

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freq. Ref. | Resp.
o Identificar o
Indice de . .
atendimento da atendimento de Ampliar a coleta Vol 1o coletad
ol.esgoto coletaao
IE-04 coleta de esgoto - C(r)]:)est?j IdS?I’IetSOgSO;O ded?ssglot:)os I’;OS Vol.dgua tratada exportado — vol.esgotos coletado % Anual INO15 PS
Distritos e . . x100
localidades localidades de localidades.
Barbacena/MG.
Avaliar o nivel de Ver|f|c~ar a
x percepcao da
< aprovacao dos "
Implementacéo de g ~ | populacéo sobre a
melhorias de rede usuarios em relagao eficacia
IE-05 as melhorias N Atendido / Ndo atendido - Anual - PS
de coletora e . conveniéncia,
L e implementadas nos S
ligagOes prediais. o utilidade e
distritos e .
) qualidade dos
localidades. .
Servicos.
Me.d'gf"o ¢ Acompanhar o
< avaliacdo do
Implantacédo de progresso na
g avanco na . "
melhorias de . « instalacdo e
. instalacdo e . o
interceptores, ) N operacionalizacédo
~ operacionalizacdo )
estacoes de intercentores dos interceptores,
IE-06 elevatorias, linhas esta 6%3 ’ estacdes Atendido/ Ndo Atendido - Anual - PS
de recalque e >1aGOes elevatorias, linhas
o elevatorias, linhas
emissarios dos de recalque e
o de recalque e S
distritos e . emissarios dos
) emissarios dos .
localidades. o distritos e
distritos e )
) localidades.
localidades.
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freq. Ref. | Resp.
Conferir se 0
sistema esta em

Indice de Garantir o p|en0 Ext.de rede de coleta com separador absoluto IEO16
o acordo com normas . 0
IE-07 modernizacdo do (o funcionamento do Ext. total da rede de coleta Y0 Anual e PS
. técnicas, sendo . % 100
sistema. sistema. IEQ70

adotado separador
absoluto.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Fonte: IPGC, 2023.
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3.4.5. Resultado dos indicadores de Esgotamento Sanitario

Para apresentar de forma clara os resultados obtidos através dos indicadores estabelecidos para
0s Programas que contribuirdo para a melhora da prestagdo de servico de Esgotamento
Sanitéario, serd considerada a apresentacdo dos resultados através da sua caracterizagdo como

“Ruim”, “Mediano”, “Bom” ¢ “Excelente”.

Abaixo, o Quadro 16 traz a caracterizacdo para avaliagdo de cada indicador considerando os

seus resultados.

Quadro 16 — Parametros para os resultados esperados dos indicadores de esgotamento sanitario

IE-01 Nédo Atendido - - Atendido

IE-02 Abaixo de 70% | Entre 70% e 80% Entre 80% e 98% | ‘cimaou iguala

98%
IE-03 Ndo Atendido - - Atendido
IE-04 Acima de 80% Entre 80% e 85% Entre 85% e 98% Acima de 98%
IE-05 Ndo Atendido ) B Atendido
IE-06 Ndo Atendido ) _ Atendido

Acimaou igual a

IE-07 Abaixo de 50% Entre 50% e 80% Entre 80% e 100% 100%

Fonte: IPGC, 2023.

3.5. DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Este tdpico traz o detalhamento dos processos e critérios empregados para acompanhar e avaliar
0s objetivos estabelecidos, assim como as metas propostas para a gestdo da drenagem urbana e
do manejo das aguas pluviais. As especificagdes dos indicadores sugeridos estdo disponiveis

nos Quadros subsequentes.

Esses indicadores foram selecionados com base nos programas, projetos e a¢oes planejados, e
consideram também os indicadores do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento
(SNIS).

Essa abordagem possibilita avaliar o progresso do municipio no que se refere ao atendimento,
manejo e administracdo eficiente dos residuos sélidos urbanos, contribuindo para uma

avaliagdo abrangente da eficacia das medidas adotadas.

46

iFGe




Versao Preliminar

Atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 6 - Indicadores de Desempenho

3.5.1.Programa de Universalizacdo do servico de drenagem e manejo de aguas

pluviais

Os Quadros de indicadores do Programa de Drenagem Urbana sé&o diretrizes para avaliacdo do
desempenho dos servicos de manejo de &guas pluviais. Eles condensam dados técnicos,
permitindo a medicdo do progresso, identificacdo de areas criticas, além de fornecer
embasamento para decisfes estratégicas. Esses Quadros sdo fundamentais para 0s gestores,
proporcionando transparéncia e orientando investimentos para aprimorar a eficiéncia dos

servigos de drenagem nas areas urbanas.
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Quadro 17 — Indicadores para a gestdo do Programa de Universalizacdo do servico de drenagem e manejo de aguas pluviais

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacao Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Quilometros de Ident|f|car 0 Garantir a
. « atendimento do T
pavimentacéo subbroarama de funcionalidade da
ID-01 executados com im Ipemgenta %0 e drenagem e manejo Z(vias implantadas com microdrenagem) Km Anual - TS
componentes de piet ¢ de aguas pluviais no
. expansdo da rede de P
microdrenagem/ano. . municipio.
microdrenagem.
Identificar o :
. Garantir a
« - atendimento do N
Reducéo nos indices subbroarama de funcionalidade da
ID-02 de inundagéo e subprograma drenagem e manejo Atendido/ Néo Atendido - Anual - TS
b implementacéo e ; .
eventos criticos. « de aguas pluviais no
expansdo da rede de P
municipio.
macrodrenagem.
Identificar o
atendimento do
Parametros e subprograma de Garantir o bom
ID-03 | diretrizes elaboradas implantacéo de gerenciamento da Atendido/ Nao Atendido - Anual - TS
e aprovadas. legislacOes, drenagem da cidade.
parametros e diretrizes
para drenagem.
Identificar o
Cadastro de redes atendimento do Garantir o bom
ID-04 subprograma de gerenciamento da Atendido/ Nao Atendido - Anual - TS
elaborado. . « .
implantacéo de drenagem da cidade.
cadastro de redes.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.5.2. Programa de Seguranca a populagdo do municipio

Os indicadores do Programa de Seguranca da populacdo municipal é a ferramenta que condensa

as métricas delineadas para avaliar a eficacia das medidas de seguranca.

O Quadro 18 fornece o detalhamento dos indices tracados, permitindo a analise do progresso,
identificacdo de areas criticas e embasamento para subsidiar decisfes estratégicas. Trata-se de
um recurso fundamental para gestores, fornecendo transparéncia e direcionando esforgos para

garantir a seguranca e o bem-estar da populagdo no municipio.
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Quadro 18 — Indicadores para a gestdo do Programa de Seguranca a populacdo do municipio

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. Freq. | Ref. | Resp.
] Mensurar e realizar Garantir a
Quantidade de | . I
redes limpas e contro e_da quantidade impeza e
ID-05 . de limpezas e desobstrucédo do Z(vias limpas e desobstruidas) Km Anual - TS
desobstruidas/an ~ i
0 desobstrucdes sistema de forma
) realizadas. preventiva.
o Identificar e
Quilémetros de . x
redes com Garqr]tl_r a manl_Jten(;ao remover
ID-06 x periodica do sistema elementos com Z(vias com manutengo realizada) Km Anual - TS
manutencéo .,
) completo. prejuizo
realizada/ano.
estrutural.
) Garantir a
Mensurar e realizar x
reducdo de
controle dos eventos e
Eventos climaticos extremos eventos criticos
ID-07 ; p apés implantagéo Z(enxurradas + inundagdes + alagamentos) - Anual - TS
ocorridos/ano. antes, durante e ap0s .
i de medidas de
medidas de controle
g controle
implantadas.
propostas.
Quantidade de clc\)/lnirrlglljer?jroes re::)'.'gfors Garantir o
ID-08 estruturas proj ~ controle das Z(projetos elaborados) - Anual - TS
. de controle de vazdes ~ .
projetadas/ano. vazoes de cheia.
elaborados/ano.
Quantidade de CI(\)/Inet?(ilIJeradroeS reril.'ggs Garantir o
ID-09 estruturas proj ~ controle das Z(prol'etos executados) - Anual - TS
de controle de vazdes ~ .
executadas/ano. vazoes de cheia.
executados/ano.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.5.3. Programa de Protecdo a Bacia Hidrografica

O Quadro de indices de avaliacdo do Programa de Protecao a Bacia Hidrogréafica representa as
diretrizes delineadas que guiam a andlise da eficiéncia das medidas de preservacao propostas
ao municipio. Ele condensa dados essenciais para medir o progresso, identificar areas criticas

e embasar decisdes estratégicas.

O Quadro 19 é crucial para gestores, oferecendo transparéncia e orientando a¢6es para garantir
a preservacdo e a saude das bacias hidrogréficas, assegurando um ambiente sustentavel para as

comunidades.
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Quadro 19 — Indicadores para a gestdo do Programa de Protecdo a Bacia Hidrografica

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacao Unid. Freq. | Ref. | Resp.
Indicador de Fazer com que o Garantir a
areas de municipio utilize de manutencgéo e
ID-10 protegao da SEUS TECUTS0S para preservacao da Bacia Atendido/ Nao Atendido - Anual - TS
bacia mapeadas | preservar os sistemas | Hidrografica na qual
e com plano de de recarga dos 0 municipio esta
recuperacao. aquiferos. inserido.
Fazer com que 0 Garantir a
_— municipio utilize de manutencgéo e
Criagao de Seus recursos para reservagédo da Bacia
ID-11 parques e areas . P P . (} . Z(parques e areas verdes executadas) - Anual - TS
preservar os sistemas | Hidrografica na qual
verdes/ano. L .
de recarga dos 0 municipio esta
aquiferos. inserido.
Quantidade de Realizar a fiscalizagio Garantir aseguranca
redes e interruncio das e qualidade das
ID-12 | clandestinas de € Interrpgao ce aguas dos corpos Z(redes desligadas) - Anual - TS
ligagOes clandestinas o
esgoto q hidricos do
: e esgoto. Co
desligadas /ano. municipio.
Quilébmetros de Fazer com que o Garantir a seguranga
curso d’agua municipio utilize de e qualidade das .
ID-13 limpo e/ou Seus recursos para aguas dos corpos Z(cursos d’dgua limpos — desassoreados Km Anual - TS
desassoreado/an preservar 0s cursos hidricos do
0. d’agua. municipio.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.;: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.5.4.Resultado dos indicadores de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para apresentar de forma clara os resultados obtidos através dos indicadores estabelecidos para

0s Programas que contribuirdo para a melhora da prestacéo de servico de Drenagem Urbana e

Manejo de Aguas Pluviais, serd considerada a apresentagdo dos resultados através da sua

caracterizacdo como “Ruim”, “Mediano”, “Bom” ¢ “Excelente”.

Abaixo, 0 Quadro 20 traz a caracterizacdo para avaliagdo de cada indicador considerando 0s

seus resultados.

Quadro 20 — Parametros para os resultados esperados dos indicadores de drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais

ID-01

Mediano

Bom

ID-02

Nédo Atendido

Atendido

ID-03

Ndo Atendido

Atendido

ID-04

Ndo Atendido

Atendido

ID-05

ID-06

ID-07

ID-08

ID-09

ID-10

Ndo Atendido

Atendido

ID-11

ID-12

ID-13

Fonte: IPGC, 2023.
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3.6. LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

O presente tdpico trata dos procedimentos e critérios para 0 monitoramento e avaliacdo dos
objetivos e metas propostos para o segmento de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

As especificacOes dos indicadores propostos podem ser acompanhadas nos Quadros abaixo.

Os indicadores foram definidos de acordo com os programas, projetos e a¢des propostos, além
de considerar indicadores do SNIS para verificar a evolugdo do municipio com relacdo ao

atendimento, manejo e gerenciamento dos residuos sélidos urbanos.

3.6.1.Programa de Gestao de Residuos de Limpeza Urbana (RPU)

Este programa foi planejado para garantir a melhora relacionada ao manejo e gestdo dos RPU
gerados pelo municipio, bem como planejar acGes que viabilizem o monitoramento quantitativo
e qualitativo, a sistematizacdo de informacdes, a modernizagdo dos servigcos prestados e o
gerenciamento e aproveitamento dos residuos provenientes da poda, capina e rocada.

Para a realizacdo do monitoramento e avaliacdo das acOes do referido Programa, foram
definidos 8 (oito) indicadores de gestdo, conforme demonstrado no Quadro 21. Esses
indicadores sao definidos pelos indices obtidos a partir de calculos matematicos para questes
quantitativas, e por meio de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes

qualitativas.
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Quadro 21 — Indicadores para a gestdo do Programa de Gestdo de Residuos de Limpeza Urbana (RPU)

Sigla Indicador Descricao Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freqg. | Ref. | Resp.
Identificar o Monitoramento
Existéncia de dados | atendimento do Y
uantitativos e subprograma quantitativo e , . « .
IR-01 guantit ! qualitativo através Atendido / N&o atendido - Anual TS
qualitativos dos relacionado ao q Cx
. e composicao
RPUs gerados. monitoramento dos NS
gravimétrica.
RPUs.
Identificar Verificar a boa
_— possiveis funcionalidade
Avaliacdo de
) problemas e/ou dos
equipamentos, . . . N .
IR-02 L defeitos que equipamentos, Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
materiais, produtos 7 .
. possam prejudicar materiais,
e veiculos. .
0 servigo de produtos e
limpeza urbana. veiculos.
Avaliar a eficiéncia
e 0 progresso na
x introducdo de Verificar o
Implementacédo de
S novos sucesso na
maquinarios € equipamentos ou | implementacéo de
IR-03 | equipamentos para qutpar P ¢ Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
e maquinas para tecnologias,
otimizacdo do s
. melhorar a maquinarios ou
Servico. « A
execucao dos equipamentos.
servicos de limpeza
urbana.
Modernizagédo dos Utilizagdo de l'}gfil(?;(gzr d?)s
IR-04 | servicos de limpeza tecnologias e gervigos e sua Atendido / Ndo Atendido - - - TS
urbana. equipamentos que orodutividade.
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freqg. | Ref. | Resp.
aprimorem o
servico de varricao.
Acompanhar e
; . Fornecer uma
registrar as areas .
. visdo clara e
Cadastramento de geograficas e .
. o e organizada das
areas do municipio | setores especificos [eQIBES OU ZONaS
IR-05 | que serdo atendidas | de um municipio %e devem ser Atendido / N&o Atendido - - - TS
pelo servigo de que estao que d
) . atendidas pelos
limpeza urbana. designados para .
! servigos de
receber servicos de .
I limpeza urbana.
impeza urbana.
Garantir que os
Estabelecer e servigos de
detalhar os limpeza urbana
Definicéo da procedimentos, sejam executados
IR-06 e_xecuc;ao_dos metodos e de maneira Atendido / Ndo Atendido - - - TS
servicos de limpeza | cronogramas para a eficiente,
urbana. realizacdo dos organizada e
servicos de limpeza dentro dos
urbana. padrdes
estabelecidos.
Acompanhar e
avaliar o
Implementacdo da Processo de progresso na
IR-07 Usina de Triagem e estabeleimmento e criagao e no Atendido / N&o Atendido i i i TS
Compostagem — operacdo de uma | funcionamento de
UTC. UTC. uma usina de
triagem e
compostagem.
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freqg. | Ref. | Resp.
<L Percentual de .
Indice de . Avaliar a
materiais

aproveitamento e recuperacgéo de

compostéveis (Qnt.de materiais organicos beneficiados)

IR-08 | beneficiamento de materiais - x100 % Anual - TS
, recuperados em . (Qnt.total de residuos coletados)
residuos de poda, < compostaveis no
. relacdo ao total AP
capina e rocada. municipio.

coletado.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
Fonte: IPGC, 2023
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3.6.2. Programa de Gestéo de Residuos Domiciliares (RDO)

O Programa de Gestédo de Residuos Domiciliares esta relacionado ao aprimoramento das agdes
relacionadas ao gerenciamento, manejo, coleta, transporte e destinacdo final dos RDO. As

praticas e procedimentos foram definidos considerando o controle da prestacdo dos servigos.

O controle e monitoramento dos subprogramas vinculados a este programa seréo realizados por
meio de 24 (vinte e quatro) indicadores de gestdo apresentados no Quadro 22 abaixo, obtidos a
partir de calculos matematicos para questdes quantitativas e por meio de alternativas

(“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.
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Quadro 22 — Indicadores para a gestdo do Programa de Gestdo de Residuos Domiciliares (RDO)

iFGC

Sigla Indicador Descricao Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
. Avaliar e
Melnoria na acompanhar a
qualidade de o rgssao na Verificar o
IR-09 | acondicionamento prog avanco na coleta Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
. qualidade dos .
dos residuos . ~ de residuos.
residuos que séo
coletados.
coletados.
Identificar lixeiras
Adequacio das que estejam em Otimizacdo da
IR-10 lixei quiacao das mas condigdes ou prestacdo do Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
ixeiras municipais. : .
com capacidade servigo de coleta.
baixa.
~ Verificar o
Implementacédo de
: avanco na
processo de Avaliar processo de | . ~
S . « implementacéo de
conteinerizagéo, introducéo e U sisterna
IR-11 com coleta operacdo de . Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
. . eficiente de
automatizada para | métodos de coleta « .
. « . gestdo de residuos
0s residuos nao automatizados.
N usando
reciclaveis. g
contéineres.
Avaliar a
capacidade e a .
S . Garantir que o
: - eficcia de veiculos o
Disponibilidade e de reposicio ou de | Municipio possua
IR-12 | eficiéncia da frota PosIG ~ frota disponivel e Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
reserva que séo
reserva. o em boas
utilizados em .
: condigoes.
servicos de coleta
de residuos solidos.
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
Avaliacgéo dos
beneficios
financeiros obtidos
Reducéo de custos em terrpos de
operacionais e reducéo de Mensurar a
IR-13 P : despesas eficacia financeira Atendido / N&o Atendido - Anual TS
economia de o .
operacionais e e operacional.
recursos. .
economia de
recursos através da
manutencao
frequente da frota.
Avaliacdo da
reducdo da
quantidade de Monitorar e
Reducéo na efluentes liquidos quantificar a
IR-14 geragdo de o residuos redugaP da Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
efluentes sem liquidos gerados na producdo de
tratamento. lavagem dos efluentes ndo
caminhdes de tratados.
coleta
convencional.
Avaliar a
o capacidade e 0 Monitorar o grau
Eficiéncia no S
desempenho dos de eficiénciae o
tratamento de sistemas e desempenho dos
IR-15 | efluente de acordo P Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
A processos processos de
com as legislacoes e
ertinentes utilizados para tratamento do
P ' tratar os efluentes efluente gerado.
provenientes da
iFGC i
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp
lavagem dos
caminhdes de
coleta
convencional.
Garantir que a
area de
Avaliar e monitorar | transbordo seja
0 progresso na gerenciada de
. otimizacéo das forma eficiente,
Melhoria das condicdes de uma mantendo
IR-16 | condicOes da area NAIgoes o Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
area designada condigoes
de transbordo.
como local de adequadas para 0
transbordo de armazenamento
residuos solidos. temporario dos
residuos
coletados.
Processo de
x . Acompanhar e
Implementacdo da | estabelecimento e .
. ~ avaliar o
Unidade de operagdo de uma [OQresso na
IR-17 Triagem e Unidade de progres; Atendido / Ndo Atendido - - - TS
. criagdo e
Transbordo de Triagem e .
. funcionamento da
Residuos. Transbordo de
. estrutura.
Residuos.
e Percentual de Avaliar a
Indice de .. x
. materiais recuperacao de
aproye!tamento € aproveitaveis materiais para (Qnt. de materiais organicos beneficiados)
IR-18 | beneficiamento de . [ - x100 % Anual - TS
. A recuperados em aproveitamento e (Qnt. total de residuos coletados)
residuos organicos « L
A relacdo ao total beneficiamento
em relacéo a .
coletado. no municipio.
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
quantidade total de
residuos coletados.
Identificar o Monitoramento
Existéncia de dados | atendimento do uantitativo e
quantitativos e subprograma quant . . « .
IR-19 qualitativos dos relacionado a0 qualitativo através Atendido / N&o atendido - Anual - TS
RDOs gerados. monitoramento dos de composi¢ao
RDOs. gravimétrica.
Avaliar o
cu;nrl)iré;ngr;t(é; a Monitorar se 0s
Iloe is:;a %0 grandes geradores
Adocéo da gistacao estdo seguindo as
N relacionada a . « :
IR-20 legislacao por estio de residuos normas, Atendido / N&o atendido - Anual - TS
grandes geradores. gesk regulamentos e
solidos por parte o
dos grandes dlretrlz_es
geradores de estabelecidas.
residuos.
: Identificar a Proporcionar as
Indice de sustentabilidade coFr)1 dicBes de
SUStentabi!idade _econﬁr_nico- autossu%‘iciéncia (Despesa total com o manejo de RDO)
IR-21 econémico- financeira dos [ Roceitas da Taxa d - ]xlOO % Anual - TS
financeira dos servigos 20 longo do (freceltas da Taxa de servigo)
i : tempo para o
Servigos. relacionados aos L
RDOs. municipio.
Despesa per capita Despesas do Monitorar se as , _
com manejo de _p, : despesas per [Despesa total com servigos de .rr}aflejo de RSU] R$/ha INO
IR-22 Residuos Solidos municipio com capita do Pop.urbana do municipio b Anual 06 TS
manejo de RSU por apit: N :
Urbanos — RSU. municipio estao
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
habitante da zona abaixo ou acima
urbana. das despesas per
capita de outros
municipios ou da
regido em que
esta inserido.
Percentual do valor Monitorar a
do déficit inadimpléncia, de
financeiro de forma a controlar
IR-23 _ In_dlceAde _ |nad|m~plenC|as em | r_nelhor esse Déficit de irfatlihlnplér'lcias' 1100 % Anual ] TS
inadimpléncia. relagdo ao valor | indice e aumentar | lTotal arrecadado + Déficit de inadimpléncias
total potencial a ser | a sustentabilidade
arrecadado pelo econémica dos
sistema. sistemas.
Percentual de .
- Monitorar a
Indice de despesas que 1 _ ,
sustentabilidade Receita operacional total
IR-24 desempenho podem ser pagas . . . , ]x 0 % Anual - TS
. . R financeira do Despesas totais com os servigos
financeiro. com a receita .
sistema.
gerada.
Verificar a
Abrangéncia da Percentual do ampliacéo do
) atendimento da . (Qnt. de domicilios atendidos pela CS) INO
IR-25 Coleta Seletiva . atendimento da — ]xloo % Anual TS
coleta seletiva no ) (Qnt. total de domicilios) 30
(CS). municioio coleta seletiva em
pio. Barbacena/MG.
Indice de residuos Percentual de - .
. . - Verificar a pratica .
de Coleta Seletiva | material reciclavel X (Ont.de mat.reciclados coletados na CS) 0 INO
IR-26 . . de coleta seletiva [ ]xlOO % Anual TS
coletados em destinado a Coleta R (Qnt. total coletada de RDO) 53
x . no municipio.
relacdo aos RDOs. Seletiva .
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
. . Verificar a
Avaliar o nivel de L
. participacao ativa
envolvimento, ;
x L da comunidade na
. adesdo e atividade N
Participacéo e separacao
engajamento da dos membros da adequada dos
IR-27 gaj; comunidade em gu Atendido / Nao atendido - Anual - TS
comunidade para a residuos
. programas e L
Coleta Seletiva. . reciclaveis e na
iniciativas de coleta N
. ! colaboracdo com
seletiva de residuos
1 0s programas de
sélidos. .
coleta seletiva.
Percentual de Monitorar 0
residuos reciclaveis percentual de
Taxa de .
N secos recuperados residuos o
recuperacao de R Quant. de materiais reciclaveis recuperados o INO
IR-28 5 em relacdo a recuperados, a - x100 %o Anual TS
materiais . . Quan. total de residuos coletados 31
R quantidade total de | fim de fomentar a
reciclaveis. . L.
residuos (RDO + | economia circular
RPU). no municipio.
Regularizar os
. . catadores de
A Identificar se foi O
Existéncia de . materiais
o criada uma AR
Associagdo de o reciclaveis do
Catadores com assoclacao para municipio e . .
IR-29 o apoiar os catadores e Atendido / Nao atendido - - - TS
regularizagédo dos - fornecer subsidios
L de materiais
funcionarios e o para que as
) . reciclaveis do L
apoio da prefeitura. L condicdes de
municipio. .
trabalho sejam
salubres.
Indice de catadores Porcentagem de Monitorar a Catadores regularizados em associagdes
IR-30 . . —— —|x100 - Anual - TS
regularizados. catadores de quantidade de Total de catadores (formais e informais)
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Metodo de Avaliacao Unid. | Freq. | Ref. | Resp.
materiais catadores
reciclaveis irregulares
regularizados em trabalhando em
relacdo a condicdes
quantidade total de | insalubres, a fim
catadores do de incentivar a
municipio. regularizacdo de
todos eles.
Mensurar a
diminuicdo da
« . Acompanhar a
Reducéo do quantidade de .
; S eficacia de
descarte de residuos reciclaveis roaramas de
IR-31 | residuos reciclaveis descartados prog . Atendido / Nao atendido - Anual - TS
, coleta seletiva e a
através da coleta erroneamente no NN
. : conscientizacao
convencional. sistema o
i da populacéo.
convencional de
coleta de residuos.
Avaliar o nivel de e
~ Verificar a
aprovacao dos «
e . percepcao da
Satisfacdo da usuarios em uma N
« populacéo sobre a
populagéo e escalade 0a 10 AP -
- eficacia, Soma das notas dos municipes
IR-32 Usuérios com os quanto aos A - —|x100 % Anual - TS
conveniéncia, Num. total de respostas x max. pont.possivel
ecopontos ecopontos .
. . utilidade e
implantados. instalados para a .
X qualidade dos
coleta seletiva de
. ecopontos.
residuos.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.. Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.6.3.Programa de Gestéo de Residuos da Construcéo Civil (RCC)

Através desse programa, foram estabelecidos subprogramas que auxiliaram na gestdo dos RCCs, na
importancia da elaboragéo de Planos de Gerenciamento pelos geradores, no controle e monitoramento
dos quantitativos e qualitativos dos residuos, bem como a responsabilidade atribuida aos cagambeiros

para a correta destinacdo dos RCCs.

O Quadro 23 abaixo sintetiza os indicadores a serem considerados para 0 monitoramento e avaliacéo
do cumprimento desse programa. Os indicadores definidos podem ser avaliados a partir de calculos
matematicos para questdes quantitativas, e por meio de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”™)

para questdes qualitativas.
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Quadro 23 — Indicadores para a gestdo do Programa de Gestdo de Residuos da Construcéo Civil (RCC)

iFGe

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freqg. | Ref. | Resp.
Avaliar a
implementacao e Promover a
efetividade de disseminacéo de
« iniciativas informagdes e
Execucdo de o [y
rogramas de e_duc_amonals\ praticas adequa_das . ) _
IR-33 P educacio direcionadas a para 0 manuseio, Atendido / N&o atendido - Anual - TS
cac conscientizagcdo e | coleta, transporte,
ambiental. .
capacitacdo da tratamento e
comunidade e disposicao final dos
profissionais da RCCs.
construcao civil.
Mensurar a
o | Amisiods | Acompaner
IR-34 | descarte irregular g . x Atendido / N&o atendido - Anual - TS
RCCs descartados instalacdo de
de RCC. .
em locais ecopontos de RCC.
irregulares.
Avaliar o nivel de ?a/rizm;or ga
Satisfacdo da aprovacéo dos percent
« . populacdo sobre a
pop_ulagao € usuarios em uma eficacia Soma das notas dos municipes
IR-35 usuarios com 0s escala de 0 a 10, N - - 100 % Anual - TS
conveniéncia Num.total de respostas x max. pont. possivel
ecopontos quanto aos S ’
. utilidade e
implantados. ecopontos :
. qualidade dos
instalados.
ecopontos.
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Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp.
Monitorar e
Numero de registrar a
Quantidade de cacambas aquisicéo de
IR-36 cacambas adquiridas pelo cacambas como Atendido / N&o atendido - Anual - TS
adquiridas. municipio para a parte das
gestdo de RCCs. estratégias de
gestdo de RCCs.
Calcular a
Avaliar a eficiéncia p%fﬁg;gggrgfe
IR-37 Taxa de utilizagdo na utilizacdo das utilizacio das Cagambas uttlizadas) | % Anual i TS
de cacambas. cacambas de Total de cagambas
cacambas em
RCCs. X »
relacdo a sua
capacidade total.
- Monitorar a
Identificar o . L
. disposicao final
A atendimento ao
Existéncia de b adequada dos
correta disposicao subprograma rejeitos em . « .
IR-38 ! relacionado a ) Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
final em Aterro de o conformidade com
regularizacdo da L
RCC. . as legislacdes
area de Aterro de S
ambientais
RCC. .
vigentes.
Aquisicgéo de Ava"af a obtencéo Monitorar e
. de equipamentos e :
equipamentos e MaaUinarios registrar 0s
IR-39 | maquinéarios para a naquina x investimentos Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
x destinadas a gestédo :
operacdo do Aterro e operagio de realizados no
de RCC. Aterro de RCC. Aterro de RCC.
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Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp.
Processo de
Implementacdo da | estabelecimento e Acompanhar e
Usina de operacdo de uma | avaliar o progresso
IR-40 beneficiamento e Usina de na criacdo e no Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
aproveitamento de | beneficiamentoe | funcionamento da
RCC. aproveitamento de estrutura.
RCC.
) Percentual de Avaliar a
Indice de materiais recuperacdo de
i aproveitamento e aproveitaveis materiais para (Qnt.de RCC beneficiados) 1 0 )
IR-41 beneficiamento dos | recuperaveis em aproveitamento e (Qnt. total de RCC coletados)] % Anual TS
RCCs. relacdo ao total beneficiamento no
coletado. municipio.
Monitorar a
- eficacia das
Quantificar a . ~
SN estratégias e acoes
diminuicao de .
locais implementadas
x ocais ndo :
Reducdo de pontos autorizados ou para reduzir ou
IR-42 irregulares de , eliminar os Atendido / N&o atendido - Anual - TS
irregulares usados "
descarte de RCC. chamados "pontos
para o descarte oo
) viciados" ou
inadequado de " e
pontos criticos™ de
RCC. .
descarte irregular
de RCC.
IR-43 EX|stenc_|a qle dados Iden_tlflcar 0 I\/Ionltc_Jrar_nento Atendido / Nio atendido i Anual i TS
quantitativos e atendimento do quantitativo e
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Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp
qualitativos dos subprograma qualitativo atraves
RCCs gerados. relacionado ao de composicao
monitoramento dos gravimétrica
RCCs.
Acoes
estabelecidas para Adocao de
Existéncia de gestdo dos residuos | procedimentos para
IR-44 | procedimentos para | devem atendera | a gestdo dos RCCs Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
gestdo dos RCCs. ordem de desde o0 manejo ao
prioridade proposta | acondicionamento.
pela PNRS.
indice de Percentual de Avaliar o
. « unidades que .
implantacéo dos ossuem o PGRCC cumprimento da
R4 Planos de p laci PNRS com rela(;éo (N° de estabelecimentos com PGRCC) 100 % A | ) TS
S Gerenciamento de émrelacao as a elaboracédo do [(N° de estabelecimentos sujeitos ao PGRCC)] ™ 0 hua
. unidades sujeitas a
Residuos da < PGRCC pelas
Construcéo Civil elaboragdo do unidades geradoras
' PGRCC. '
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servigo; TS: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.6.4.Programa de Gestao de Residuos de Servigo de Saude (RSS)

Considerando os subprogramas estabelecidos, os indicadores foram definidos com o intuito de
aprimorar a gestao dos residuos, principalmente com relacao a responsabilidade de geracdo dos RSSs

pelas unidades publicas e privadas de servigos relacionados a sade.

O monitoramento e controle dos subprogramas propostos para atendimento das metas estimadas para
0s RSSs, serdo realizados considerando os indicadores demonstrados no Quadro 24 abaixo. Os
indicadores definidos podem ser avaliados por meio de calculos matematicos para questdes

quantitativas e através de alternativas (“Atendido” e “Nao Atendido”) para questdes qualitativas.
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Quadro 24 — Indicadores para a gestdo do Programa de Gestdo de Residuos de Servi¢o de Saude (RSS)

iFGeC

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freqg. | Ref. | Resp.
Acoes
estabelecidas para Adocao de
Existéncia de gestdo dos residuos | procedimentos para
IR-46 | procedimentos para | devem atender a a gestdo dos RSSs Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
gestdo dos RSSs. ordem de desde o0 manejo ao
prioridade proposta | acondicionamento.
pela PNRS.
‘ Percentual de Avaliar o
Indice de . cumprimento da
. « unidades que «
implantacéo dos PNRS com relacéo
possuem 0 PGRSS x . ,
R.47 Planos de lacs a e|abora(}ao do (N° de estabelecimentos com PGRSS) 100 o A | TS
i Gerenciamento de ?m re aga_o _as . PGRSS pelas [(N° de estabelecimentos sujeitos ao PGRSS) x 0 hua }
. unidades sujeitas a . .
Residuos do < unidades de servico
. . elaboracdo do . S
Servico de Saude. de salde publicas e
PGRSS .
privadas.
) Identificar a
Indice de sustentabilidade Proporcionar as
sustentabilidade econémico- condicdes de (Despesa total com o manejo de RSS)
IR-48 econdmico- financeira dos autossuficiéncia ao (’; . o x100 % Anual - TS
A A . eceitas da Taxa de servigo)
financeira dos Servicos longo do tempo
Servigos. relacionados aos para 0 municipio.
RSS.
Execucdo de Avaliar a Promover a
IR-49 | Programasde | implementacdoe | - disseminacdo de Atendido / Néo atendido - | Anual | - | TS
educacéo efetividade de informacdes e
ambiental. iniciativas praticas adequadas
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Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp
educacionais para 0 manuseio,
direcionadas a coleta, transporte,
conscientizacéo e tratamento e
capacitacdo da disposicao final dos
comunidade e RSSs.
profissionais de
servico de salde.
Quantificar a
< x diminuigdo de Monitorar a
Reducdo de nao . 3 L N
. infracdes, eficacia das agoes
conf(_)rmldades irregularidades ou implementadas Ntmero atual de infragdes)
IR-50 relacionadas ao . [1 -— . ~ - x100 % Anual - TS
. casos de descarte para reduzir ou Ntmero de infragde no periodo base
descarte irregular : L -
. inadequado de eliminar préaticas de
de residuos. . : .
residuos de servico | descarte irregular.
de saude.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.6.5.Programa de Gestéo de Residuos da Logistica Reversa

Considerando os subprogramas estabelecidos, os indicadores foram definidos com o intuito de
aprimorar a gestdo dos residuos provenientes da logistica reversa, especialmente no que diz
respeito a responsabilidade na geracdo desses residuos por parte das empresas e entidades

envolvidas nos setores alvo da logistica reversa.

O monitoramento e controle dos subprogramas propostos para cumprir as metas estimadas para
os residuos de logistica reversa seréo realizados considerando os indicadores apresentados no
Quadro 25 abaixo. Os indicadores estabelecidos poderdo ser avaliados mediante calculos
matematicos para aspectos quantitativos e por meio de opgdes (“Atendido” e “Nao Atendido™)
para aspectos qualitativos, oferecendo uma avaliacdo abrangente das praticas de gestdo dos
residuos de logistica reversa.
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Quadro 25 — Indicadores para o Programa de Gestao de Residuos da Logistica Reversa

Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp.
Mensurar a
R Acompanhar a
< diminuigdo da L
Reducéo do . eficacia da
descarte irregular quan,tldade de instalacdo de . x .
IR-51 de residuos da residuos da econontos de Atendido / N&o atendido - Anual - TS
- logistica reversa P
logistica reversa. residuos de
descartados em e
. logistica reversa.
locais irregulares.
Avaliar o nivel de Verificar a
Satisfacio da aprovagao dos percepgéo da
« usuarios em uma populacéo sobre a
populacéo e R .
IR-52 USUATIOS COM 0S escalade 0 a 10, eficacia, Soma das respostas dos clientes 100 % Anual i TS
t quanto aos conveniéncia, Num. total de respostas x max. pont. possivel
_ ecopontos ecopontos de utilidade e
implantados. e :
logistica reversa qualidade dos
instalados. ecopontos.
. Promover a
Avaliar a . L
. « disseminacéo de
implementacéo e . 3
- informacdes e
< efetividade de I
Execucdo de iniciativas praticas adequadas
IR-53 prgglrjacr;agode educacionais f;r;;; {?:SSUSS:% Atendido / N&o atendido - Anual - TS
cac direcionadas a ’ POTLE,
ambiental. R tratamento e
conscientizacéo e . e
. disposicao final dos
capacitacdo da :
. residuos de
comunidade. o
logistica reversa.
@
IFGc "
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Sigla Indicador Descricao Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp.
Quantificar a Controlar e
diminuicao ou minimizar a
x eliminacéo da deposicéo incorreta
Redug_ao de pratica de descarte de pneus, . « .
IR-54 | descarte irregular . Atendido / N&o atendido - Anual - TS
de pneus. _ inadequado ou prgmovendo a
ilegal de pneus em | gestdo adequada e
locais ndo ambientalmente
autorizados. responsavel.
Acdes Adocao de
Existéncia de estabelecidas para | procedimentos para
procedimento para | gestdo dos residuos a gestéo dos
IR-55 | gestdo dos residuos | devem atender a residuos de Atendido / Ndo Atendido - Anual - TS
de logistica ordem de logistica reversa
reversa. prioridade proposta | desde o manejo ao
pela PNRS. acondicionamento.
Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; OS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servico (Prefeitura
Municipal).
Fonte: IPGC, 2023.
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3.6.6. Programa de Gestédo de Outros Residuos

O Programa de Gestéo de Outros Residuos foi estabelecido com o objetivo de facilitar a gestdo dos
residuos provenientes das atividades de transporte, industrias e de saneamento. A gestdo desses
residuos serd realizada através da elaboracdo de planos e inventérios definidas pelas legislacoes

pertinentes.

O Quadro 26, apresentado a seguir, demonstra os indicadores necessarios para o controle e
monitoramento do Programa estabelecido. Os indicadores definidos podem ser avaliados a partir de
calculos matematicos para questdes quantitativas e por alternativas (“Atendido” ¢ “Nao Atendido™)

para questdes qualitativas.
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Quadro 26 — Indicadores para Programa de Gestdo de Outros Residuos

iFGC

Sigla Indicador Descricdo Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freg. | Ref. | Resp.
i Percentual de Avaliar o
Indice de unidades que cumprimento da
implantacéo dos possuem 0~PGRS PN RS~com (N° de estabelecimentos com PGRS)
IR-56 Planos de em relagdo as relacdo a [ 5 . — x100 % Anual - TS
X . e . . (N° de estabelecimentos sujeitos ao PGRS)
Gerenciamento de | unidades sujeitas a elaboracdo do
Residuos. elaboracao do PGRS pelos
PGRS. empreendimentos.
o A(;(_)es Adocdo de
Existéncia de estabelecidas para .
X « ; procedimentos
procedimentos para | gestao dos residuos ara a gestio dos
IR-57 | gestdo dos residuos | devem atender a paraag Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
residuos desde o
de transporte e ordem de .
. . . manejo ao
industriais. prioridade proposta -
acondicionamento.
pela PNRS.
Acgdes Adocdo de
A estabelecidas para procedimentos
Existéncia de « ; ~
rocedimentos para gestdo dos residuos | para a,gestao dos . _
IR- 58 | Proce . devem atender a residuos de Atendido / N&o Atendido - Anual - TS
gestdo dos residuos
ordem de saneamento desde
de saneamento. . .
prioridade proposta 0 manejo ao
pela PNRS. acondicionamento.
Reducéo do d.ME.mSW? ' ?j Acompanhar a
descarte irregular iminui¢ao oa eficacia da . « .
IR-59 . quantidade de . ~ Atendido / N&o atendido - Anual - TS
de residuos . instalacdo de
residuos
volumosos. ecopontos de
volumosos
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Sigla Indicador Descricdo Objetivo Meétodo de Avaliacéo Unid. | Freqg. | Ref. | Resp
descartados em residuos
locais irregulares. volumosos.
Avaliar o nivel de Verificar a
Satisfacdo da aprovacao dos percepcao da
populacéo e usuarios em uma | populacdo sobre a
R-60 USUArios com os escala de 0 a 10, eficé_-(’;\ia, - Soma das respostas d(,Js clientes _ Jx100 ) Anual } TS
ecopontos de quanto aos conveniéncia, Num. total de respostas x max. pont. possivel
volumosos ecopontos de utilidade e
implantados. volumosos qualidade dos
instalados. ecopontos.

Legenda: Unid.: Unidade; Freq.: Frequéncia; Ref.: Referéncia; Resp.: Responsavel; PS: Prestador de Servico; TS: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: IPGC, 2023.
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3.6.7.Resultado dos indicadores de Limpeza e Manejo de Residuos Sélidos

Para apresentacdo de forma clara dos resultados obtidos através dos indicadores estabelecidos

para os Programas que contribuirdo para a melhora da prestacéo de servigo de Limpeza Urbana

e Manejo de Residuos Solidos, serdo considerados a apresentacdo dos resultados através da sua

caracterizacdo como “Ruim”, “Mediano”, “Bom” ¢ “Excelente”.

Abaixo, 0 Quadro 27 traz a caracterizacdo para avaliagdo de cada indicador considerando 0s

seus resultados.

Quadro 27 — Parametros para os resultados esperados dos indicadores de residuos sélidos

iFGe

IR-01 Ndo Atendido - - Atendido
IR-02 Né&o Atendido - - Atendido
IR-03 Nd&o Atendido - - Atendido
IR-04 Nd&o Atendido - - Atendido
IR-05 Né&o Atendido - - Atendido
IR-06 Né&o Atendido - - Atendido
IR-07 Né&o Atendido - - Atendido
IR-08 Abaixo de 10% Entre 10 e 20% Entre 20,1 e 30% Acima de 30%
IR-09 Ndo Atendido . - Atendido
IR-10 N&o Atendido . - Atendido
IR-11 Ndo Atendido . - Atendido
IR-12 Ndo Atendido . - Atendido
IR-13 Ndo Atendido . - Atendido
IR-14 Ndo Atendido . - Atendido
IR-15 Ndo Atendido . - Atendido
IR-16 Ndo Atendido . - Atendido
IR-17 Ndo Atendido . - Atendido
IR-18 Acima de 80% Entre 70,1 e 79,9% Entre 53 e 70% Abaixo de 53%
IR-19 Nédo Atendido ) _ Atendido
80



Versao Preliminar

Atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico - Barbacena/MG

Produto 6 - Indicadores de Desempenho

iFGe

IR-20 Nao Atendido } . Atendido
IR-21 Abaixo de 70% Entre 70,1 e 80% Entre 80,1 e 99,9% 100%
IR-22 - - - -
IR-23 Acima de 15% Entre 15 e 10% Entre 10 e 6% Abaixo de 6%
IR-24 Abaixo de 100% - - Acima de 100%
IR-25 | Abaixo de 50% Entre 50 e 75% Entre 75% e 90% ACimaQ%‘j /Oig“a' a
IR-26 Abaixo de 5% Entre 5 e 15% Entre 15,1 e 25% Acima de 25%
IR-27 Nao Atendido - - Atendido
IR-28 Abaixo de 5% Entre 5 e 15% Entre 15% e 30% Acima de 30%
IR-29 Nao Atendido - - Atendido
IR-30 Abaixo de 50% Entre 50 e 75% Entre 75% e 90% ACimag%l; /0' guala
IR-31 Nao Atendido - - Atendido
IR-32 Abaixo de 50% Entre 50 e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
IR-33 Ndo Atendido ) _ Atendido
IR-34 Ndo Atendido ) _ Atendido
IR-35 Abaixo de 50% Entre 50 e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
IR-36 Ndo Atendido ) _ Atendido
IR-37 | Abaixode50% | Entre50 e 75% Entre 75% e 90% ACimaQ%‘j /Oig”a' a
IR-38 Ndo Atendido ) _ Atendido
IR-39 Nédo Atendido ) _ Atendido
IR-40 Nédo Atendido ) _ Atendido
IR-41 Abaixo de 10% Entre 10 e 20% Entre 20,1 e 30% Acima de 30%
IR-42 Nao Atendido ) . Atendido
IR-43 Nédo Atendido ) _ Atendido
IR-44 Né&o Atendido ) _ Atendido
IR-45 Abaixo de 70% Entre 70,1 e 80% Entre 80,1 e 99,9% 100%
IR-46 Né&o Atendido - - Atendido
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IR-47 Abaixo de 70% Entre 70,1 e 80% Entre 80,1 e 99,9%
IR-48 Abaixo de 70% Entre 70,1 e 80% Entre 80,1 e 99,9% 100%
IR-49 Nao Atendido - - Atendido
IR-50 Abaixo de 20% Entre 21 e 40% Entre 41 e 60% Acima de 60%
IR-51 Nao Atendido } . Atendido
IR-52 Abaixo de 50% Entre 50 e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%
IR-53 Nao Atendido } . Atendido
IR-54 Nao Atendido } . Atendido
IR-55 Ndo Atendido ) _ Atendido
IR-56 Abaixo de 70% Entre 70,1 e 80% Entre 80,1 e 99,9% 100%
IR-57 Nao Atendido } . Atendido
IR-58 Ndo Atendido ) ) Atendido
IR-59 Nao Atendido } . Atendido
IR-60 Abaixo de 50% Entre 50 e 70% Entre 70% e 90% Acima de 90%

Fonte: IPGC, 2023.
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4. MECANISMOS DE MONITORAMENTO

A satisfagdo, segundo Sabatin et al (2022), esta vinculada a avaliagdo realizada pelos usuérios
de um determinado produto ou servico, sendo influenciada pelas percepcOes de qualidade.
Fatores emocionais, como as expectativas dos usuarios em relacdo ao servico, desempenham
um papel crucial no sucesso ou fracasso, podendo resultar em insatisfacao caso o resultado néo

atenda as expectativas.

Apesar da importancia dos demais mecanismos utilizados para avaliar a eficécia, eficiéncia e
efetividade dos servicos de saneamento basico, é crucial reconhecer que a medi¢édo da satisfacdo

dos usuarios atendidos pelo sistema de saneamento também desempenha um papel primordial.

A Politica Nacional de Saneamento Basico, definida pela Lei Federal n° 11.445/2007 afirma

em seu art. 22:

“Art. 22. S0 objetivos da regulacio:

| - Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e a expansdo da
qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios, com observacao das

normas de referéncia editadas pela ANA;”

O que significa que o sistema de saneamento deve assegurar, no minimo, a satisfacdo dos
municipes. Portanto, torna-se imperativo que a Prefeitura de Barbacena/MG, em conjunto com
as prestadoras de servico, esteja ciente da satisfacdo dos usuarios em relagdo ao acesso, a
qualidade, a regularidade e a continuidade dos servicos de saneamento.

Assim, 0s tépicos a seguir apresentam os mecanismos a serem desenvolvidos para que 0s
usuarios expressem suas opinides sobre o sistema de saneamento, bem como o método de

geracdo e divulgacao dos dados obtidos.

4.1. AVALIACAO DA SATISFACAO DO USUARIO

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios € essencial para analisar a qualidade dos
servicos de saneamento. Com base nesse principio, foram desenvolvidos indicadores
especificos para cada tipo de servico prestado. Esses indicadores serdo aplicados por meio de

questionarios para avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios, como detalhado no Quadro 28.
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Quadro 28 — Indicadores para avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios

Eixo do
Saneamento

Indicadores

Satisfatorio

Insatisfatorio

1. Qualidade da agua recebida.

O

O

2. Continuidade no recebimento
de agua.

Abastecimento de

3. Qualidade do atendimento.

agua

4.Manutencdo da rede de
abastecimento de &gua.

5. Tempo de resolucdo das
solicitacOes pela companhia.

1. Abrangéncia do atendimento.

2. Qualidade do atendimento.

Esgotamento

3. Manutencao da rede coletora.

sanitario

4. Tempo de resolucdo das
solicitacOes pela companhia.

1. Qualidade dos servicos de
coleta convencional.

2. Qualidade dos servigos de
coleta seletiva.

3. Adesdo aos servicos de coleta
seletiva

o o o|ooogoo)ongo

o o o|oooOo o)ong o

Limpeza urbana e
manejo de residuo
solido

4. Qualidade dos servigos
publicos de recebimento de
residuos sujeitos a logistica
reversa (lampadas, pilhas, pneus,
etc.).

O

O

5. Qualidade dos servigos de
capina, poda e rocada.

6. Qualidade dos servigos de
varrigéo.

7. Qualidade do atendimento.

Sistema de

1. Qualidade do sistema de
drenagem urbana.

drenagem urbana e
manejo de aguas

2. Qualidade da limpeza das
galerias e canais de drenagem.

pluviais.

3. Percepcdo do grau de risco a
ser atingido por inundacdes

1. Qualidade dos servicos de
ouvidoria.

Aspectos gerais dos

2. Tempo de resposta as
solicitacOes feitas na ouvidoria.

Servigos

3. Facilidade de acesso a
informacao.

4. Campanhas educativas sobre
saneamento basico.

o oo, o|jo| o ojoao0o d

o oo, o|j0o| o oijoaqgo d

Fonte: IPGC, 2023.
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A aplicagdo do questionério e andlise dos dados obtidos serdo conduzidas pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, que devera estabelecer um érgdo executivo especifico para essa
finalidade, denominado Departamento de Saneamento Basico. Os questionarios serdo
distribuidos a populacdo, e cada participante devera indicar se considera o servi¢o prestado

como "satisfatorio” ou "insatisfatorio™ para cada indicador.

Os resultados serdo obtidos por meio do célculo do percentual de satisfacdo para cada servico

de saneamento por meio da equacao:

Qa

x 100
Qr

Grau de satisfagao (%) =

Onde:

e Qa=numero de perguntas com respostas satisfatorias;

e Qr=ndmero total de perguntas respondidas.

A quantidade de questionarios a serem respondidos devera ser estabelecida pela Prefeitura de
Barbacena/MG. Recomenda-se a aplicacdo do Teorema do Limite Central para calcular o
tamanho da amostra. Esse teorema afirma que quanto maior o tamanho da amostra, mais
proximo o resultado estard da realidade. Dessa forma, o tamanho da amostra é determinado
pelo nimero de pessoas que deverdo responder ao questionario, sendo calculado por meio da

férmula:

3 NXZ*XpX(1-—p)
T (N-1Dxe2+Z2xpx(1-p)

n

Onde:

e n =tamanho da amostra;

e N =populagdo do municipio de Barbacena/MG;

e Z =desvio do valor médio aceito para alcancar o nivel de confianca desejado;
e e =margem de erro maxima permitida;

e p = proporc¢do da populacao que se espera gque responda o questionario.

E crucial destacar que a aplicacdo do questionario deve abranger toda a area do municipio,

incluindo sede, distritos e area rural. Isso visa evitar que apenas uma pequena parcela da
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populacdo responda em nome de todo 0 municipio. Recomenda-se que essa pratica ocorra com

frequéncia anual..

4.2. OUVIDORIA

A ouvidoria desempenha um papel crucial como canal de comunicacgéo direto entre os cidadaos
e 0s prestadores de servigos de saneamento em Barbacena/MG. Este é um meio permanente
pelo qual os usuarios podem expressar suas sugestdes, reclamaces, avaliacbes e dendncias,
com o objetivo principal de contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servicos de

saneamento basico.

Além de ser um espaco receptivo para ouvir as demandas dos cidadaos, a ouvidoria desempenha
a funcdo essencial de sistematizar as informacdes recebidas. 1sso visa fornecer subsidios para a
tomada de decisfes no d&mbito da gestdo dos servicos de saneamento basico. O processo de
atendimento ao cidaddo por meio da ouvidoria ocorre de maneira individualizada, seguindo um

fluxo logico e racional para garantir a qualidade do atendimento.

As responsabilidades da ouvidoria incluem o atendimento, registro, sistematizacdo dos
processos e encaminhamento para 0s setores competentes para a devida resolucdo. Além disso,
¢ fundamental acompanhar as providéncias adotadas e fornecer feedback ao manifestante
dentro do prazo estabelecido. Conforme orienta¢fes do Manual de Ouvidoria do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido (2017), o prazo de resposta deve
ser de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10, se necessario.

A ouvidoria tem a obrigacdo de consolidar todos os processos encerrados e sistematizados,
divulgando-os nos meios de comunicagdo da Prefeitura, como o site oficial. Além disso, os
processos encerrados devem ser considerados no Relatério de Acompanhamento, que sera
detalhado em um tdpico posterior. Recomenda-se que os dados sejam divulgados anualmente,
permitindo a elaboracdo do Relatdrio e proporcionando uma série historica para acompanhar a

evolucéo do sistema de saneamento.

O fluxograma da Figura 3 apresenta de forma resumida a operacionalizagdo sugerida para a

ouvidoria.
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Figura 3 — Fluxograma da operacionalizagéo da Ouvidoria

Resposta e
Recebimento Analise Conduciio Acompanhamento
Encerramento

Anahsar o teor d\
manifestacio e,

Atender, registrar
¢ sistematizar as
Caso necessario,

manifestagdes

Conduzir a
manifestacio ao
orgio responsavel,

Acompanhar todo
o tramite no 6rgao
responsavel.

(A resposta final
devera ser
elaborada pela

recebidas. solicitar informando o ouvidoria ¢ a
informacdes prazo de resposta. manifestacido sera
complementares encerrada
ao manifestante. mediante resposta

satisfatoria e

esclarecedora.

Fonte: IPGC, 2023.

Barbacena/MG dispde de um sistema de ouvidoria, abrangendo tanto questdes gerais do
municipio quanto especificas dos servigos prestados pelo Servico de Agua e Saneamento —
SAS. A Ouvidoria Geral Municipal esta localizada na rua Padre Anchieta, 209, Centro,
oferecendo atendimento presencial, através do site da prefeitura, por telefone e por e-mail. A
ouvidoria do SAS encontra-se na Av. Gov. Benedito Valadares, 181, S&o Sebastido, tambem
disponibilizando atendimento presencial, via site da prefeitura, telefone e e-mail. No caso da

COPASA, a ouvidoria é oferecida através do seu site oficial e por telefone.

Conforme identificado no diagndstico desta revisdo do PMSB, o SAS e a COPASA séo
responsaveis pelos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do municipio,
enquanto a SEMOP é responsavel pelos servigos de drenagem urbana, manejo de &guas
pluviais, bem como limpeza urbana e manejo de residuos sélidos por meio da Diretoria de
Limpeza Urbana. Sendo assim, propde-se a reestruturacdo do sistema de ouvidoria geral
existente, permitindo que qualquer cidaddo manifeste suas opinides sobre 0s servigos de
saneamento como um todo, abrangendo os servicos de residuos solidos, drenagem urbana e 0s
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento.
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Essa reestruturacdo envolvera a criacdo de um setor dedicado a parte de saneamento basico
dentro da ouvidoria geral. Esse setor deve ter acesso facilitado a Secretaria responséavel e aos

prestadores de servico, facilitando o repasse das solicitacdes dos manifestantes.

O sistema de ouvidoria dos servi¢os de saneamento basico sera estabelecido pela Prefeitura
Municipal e compreendera o ouvidor, responsavel pela gestdo da ouvidoria, e uma equipe de
trabalho encarregada de prestar servicos, desde o atendimento até a parte administrativa. E
crucial que a equipe conte com atendentes capacitados em Libras, assegurando o acesso de todo
0 publico a ouvidoria. Além disso, é fundamental que os atendentes sejam cordiais e possuam

habilidades para lidar com diversos tipos de publico
As manifestacdes que a ouvidoria ira receber sdo:

e Denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito, cuja solu¢do dependa da atuacédo de
6rgdo de controle, como a Policia Militar;

e Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo quanto ao servico prestado;

e Solicitacdo: requerimento para que seja tomada providéncia por parte da prestadora de
Servigo;

e Elogio: demonstracdo de satisfacdo pelo servico oferecido ou atendimento recebido;

e Sugestdo: proposicao de ideia de aprimoramento do servico prestado.

As manifestacGes poderdo ser realizadas através de atendimento presencial, por telefone ou
online. Para o atendimento presencial, se possivel, a estrutura da Ouvidoria Geral existente
poderé ser aproveitada, destinando algumas salas para questdes exclusivas sobre saneamento.
Para o atendimento por telefone, uma linha especifica para a ouvidoria de saneamento basico
sera designada, e a quantidade de atendentes seréd determinada pela Prefeitura. O atendimento
online ocorrerd por meio de e-mail ou do preenchimento de um requerimento online

disponibilizado no site da Prefeitura.

4.3. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

O relatorio de acompanhamento é uma das principais formas de avaliagdo, monitoramento e
controle do servigo de saneamento. Seu proposito € caracterizar a situacdo e a qualidade do

sistema de saneamento bésico, avaliando as condi¢bes operacionais, econémicas e de
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salubridade ambiental, com foco no cumprimento das metas e efetividade das a¢des propostas
no PMSB.

Os critérios, parametros e indicadores do Relatorio de Acompanhamento devem ser definidos
pela Prefeitura de Barbacena/MG. Quanto a frequéncia, o relatorio deve ser elaborado
anualmente para criar uma série histdrica da evolugio do sistema de saneamento. E essencial
considerar todos 0os mecanismos de avaliacdo e monitoramento propostos no PMSB, com
destaque para os indicadores, o indice de satisfacdo do usuario e as informacdes obtidas na
ouvidoria, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma do relatério de acompanhamento e qualidade dos servicos de
saneamento basico.

Relatorio de Acompanhamento de implementa¢ao do PMSB e avaliacio da

qualidade do servico

é Avaliacao e 4 .. o é 5
monitoramento da Avaliacfo do indice de Processos, sugesoes,
eficacia e implementacio satisfacio dos usuarios avaliacoes e ideias
d P ct por meio de questionario sistematizadas obtidas
0s programas propostos
or I:neiir dos ingic:dores aplicado a populacgao de nos processos encerrados
. T Barbacena/MG. na ouvidoria.

Fonte: IPGC, 2023.

O Relatério de Acompanhamento deve, obrigatoriamente, integrar 0s quatro eixos do
saneamento e deve ser elaborado pelo Departamento de Saneamento Bésico, a ser instituido
pela Secretaria responsavel. A geracdo do relatério pode ser automatizada por meio de um
programa computacional especifico ou ser realizada manualmente, ficando a critério da

Prefeitura.

Para a concepcdo e divulgacdo do Relatério de Acompanhamento, recomenda-se que a
Administracdo Publica apresente o conteido minimo proposto Quadro 29, juntamente com as
principais formas de divulgacdo dos resultados e o 6rgao responsavel pela elaboracdo do
relatorio.
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Quadro 29 — Principais informacGes para a elaboragdo e divulgacdo do Relatério de
Acompanhamento

Contetdo minimo do relatério de acompanhamento
Introducéo: apresentar de forma resumida a justificativa para o relatério, os temas que seréo
desenvolvidos e a forma que serdo discutidos ao longo do relatorio.
Indicadores de gestéo e operacdo: apresentar os resultados que ja foram sistematizados por
meio de gréficos, tabelas ou quadros, e, por fim, apresentar uma conclusdo dos resultados
obtidos a respeito da eficiéncia na implementacdo dos programas propostos no PMSB.
Indice de satisfagdo do usuario: apresentar todos os dados sistematizados em forma de
gréficos, tabelas ou quadros resumo, junto a conclusdo dos resultados obtidos, podendo
comparar, se possivel, com os resultados de anos anteriores, apresentando uma série historica
da evolucdo da satisfacdo do usuario com o servico ofertado.
Processos finalizados na ouvidoria: organizar as manifestacbes que foram recebidas,
separando por grupos de usuério (bairros, regides) e categorias (elogios, reclamacoes,
denuncias e sugestfes). Apresentar de forma segregada a quantidade de informacGes obtidas
com relacdo a cada tipo de servigo (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem
urbana, limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos). Os resultados obtidos podem ser
apresentados em forma de gréaficos, tabelas ou quadros resumo. As sugestdes de melhorias
feitas pelos usuérios podem ser apresentadas em anexo.
Conclusao: elaborar um resumo dos temas apresentados e dos resultados gerados, focando
em relatar se 0 PMSB esté sendo aplicado adequadamente e na definicdo de um plano de
acdo para o proximo ano, a fim de implementar os pontos de melhoria.
Frequéncia que deverd ser elaborado
O relatorio sera elaborado anualmente para a construcdo de uma série historica e para o
devido acompanhamento da evolucéo da implementacdo das acfes propostas no PMSB.
Principais meios de divulgacéo
A divulgacéo do relatorio pode ser feita por meio do sitio eletronico, sedes fisicas e redes
sociais da Prefeitura Municipal de Barbacena/MG.
Responséavel pela elaboracédo e divulgacdo do relatorio

Departamento de Saneamento Basico.
Fonte: IPGC, 2023

4.4, GERACAO E DIVULGACAO DE DADOS

A geracdo e divulgacdo dos resultados sdo fatores essenciais para a participacdo e controle
social, permitindo que a populacgao tenha conhecimento das informacoes e, consequentemente,
possa se manifestar e auxiliar a Administracdo Pdblica a tomar decisdes que atendam ao

interesse publico.

Dessa forma, é crucial prever mecanismos que possibilitem a disponibilizagao das informacdes
de forma clara e de facil acesso, para que os cidaddos de Barbacena possam contribuir e
participar do processo de implementacdo do Plano. Essa divulgacao ajuda a esclarecer dividas

e expor a realidade dos servigos prestados.
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Recomenda-se que a Prefeitura Municipal divulgue os Relatérios de Acompanhamento sempre
que estiverem finalizados. Além disso, sugere-se a divulgacdo anual dos resultados
sistematizados dos indicadores de gestdo para avaliagdo e monitoramento dos Programas, bem
como o indice de satisfacdo do usuario. Essa divulgacéo pode ser realizada através da assessoria
de comunicagdo e imprensa no sitio oficial da Prefeitura, onde pode ser criado um canal
exclusivo. O uso das redes sociais e quadros de aviso nos prédios da administracdo publica

também sdo canais eficazes para a disseminacao das informacoes.
5. PROPOSTAS DE ARRANJOS INSTITUCIONAIS E GERENCIAIS

Os servicos de saneamento basico em Barbacena/MG sdo geridos por diferentes instituicoes,
conforme apresentado no diagnostico. O abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario séo
conduzidos pelo SAS e pela COPASA, enquanto a drenagem urbana é de responsabilidade da
Prefeitura, através da Secretaria Municipal de Obras Publicas (SEMOP), bem como os servigos

de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, por meio da Diretoria de Limpeza Urbana.

Independentemente da entidade responsavel pela prestacdo dos servicos de saneamento, é
crucial compreender gue o desempenho de cada componente afeta diretamente a qualidade do
servico do outro. Por exemplo, a ineficacia da limpeza urbana pode prejudicar o sistema de
drenagem. Portanto, a eficiéncia do sistema de gestdo é fundamental.

Os topicos a seguir apresentardo os modelos existentes de prestacdo de servigos, bem como a
forma de regulagé@o desses servigos. Essas informagOes visam auxiliar na reestruturagdo da

organizacao, se necessario, para garantir o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.

5.1. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu Art. 30, inciso V que:

“Compete aos municipios organizar e prestar, diretamente ou
sob regime de concessao ou permissdo, 0s servi¢os publicos de

interesse local.”

Isso significa que a titularidade da prestacdo dos servicos € do municipio, possibilitando a
delegacéo dessa fungéo a outro ente publico ou privado ou o exercicio direto. Com base nisso,
existem trés formas aplicaveis de gestdo dos servicos de saneamento, a saber: administracéo

direta, administragéo indireta e gestdo associada, conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Formas de prestacdo de servi¢o publico

Centralizada

Administra¢io Direta

Descentralizada

Permissio

Administra¢io .
. Concessio
Indireta

Autorizacao

Consércio Piablico

.

Gestiio Associada

Convénio de
Cooperacio

Fonte: IPGC, 2023.

5.1.1. Administracgéo Direta

Os servigos de administracdo direta sdo aqueles nos quais a titularidade e responsabilidade de
execucao sdo da administragdo publica. No caso dos servigos de saneamento basico, isso se
refere @ Administracdo Publica Municipal, conforme estabelecido pela Lei Federal
14.026/2020, que determina a responsabilidade local por esses servicos.

A administracdo direta pode ser dividida em centralizada ou descentralizada. A centralizada
implica que a responsabilidade de administragdo e operacdo € do préprio municipio, podendo
ser conduzida por meio de Secretarias Municipais. Ja a descentralizada envolve a terceirizacdo
da administracdo e operacdo para pessoas juridicas de direito publico, como autarquias,
fundagdes e empresas publicas.

O modelo de administracdo direta centralizada pode ser vantajoso em municipios de menor
porte, permitindo a execucao eficiente dos servigcos a um custo menor. Entretanto, apresenta a
desvantagem de que a escassez de recursos publicos pode inviabilizar o funcionamento do

sistema, e a ingeréncia politica pode prejudicar a eficiéncia do servico. JA& o modelo
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descentralizado € mais vantajoso por apresentar menor risco de ingeréncia politica, embora

ainda exista, podendo afetar a eficiéncia do servigo prestado.

5.1.2. Administracdo Indireta

A administracdo indireta ocorre quando a administracdo publica delega a responsabilidade da
prestacdo de um servico a terceiros, seguindo condictes regulamentadas (LOZANO, 2023).
Essa delegacdo pode ocorrer por meio de autorizagdo, permissao ou concessao, sendo que a

autorizacdo é a Unica que ndo exige processo licitatério.

A concessao € o contrato entre a Administracdo Publica e uma empresa privada, na qual o poder
concedente transfere a responsabilidade pela execucédo do servigo, permitindo que a empresa o
exerca em seu proprio nome e assuma 0s riscos associados. Este contrato é bilateral, com

obrigagdes reciprocas, permitindo a rescisao por ambas as partes, se necessario.

A concessdo € subdividida em concessdo comum e parceria publico-privada (PPP),
diferenciadas pela forma de remuneragdo. Na concessdo comum, a remuneracdo provém da
cobranca de tarifas dos usuérios, enquanto na PPP, a remuneracdo ocorre por meio de

contraprestacdo da Administracdo Publica, podendo ou ndo envolver tarifas dos usuarios.

A permisséao ocorre quando a Administracdo Publica concede a uma pessoa juridica a prestacao
de servigos, desde que essa comprove capacidade técnica e financeira. A regulamentacao,
controle e fixacdo das tarifas ficam a cargo da Administracdo Publica, enquanto a empresa é
responsavel pela gestdo e operacdo do servi¢o. O contrato € unilateral, favorecendo apenas o

poder concedente.

Por fim, a autorizacdo € quando a Administracdo Publica transfere a uma pessoa juridica a
execucdo de um servico de ordem emergencial. O contrato € unilateral e pode ser revogado a

qualquer momento, sem dnus para o0 poder concedente.

5.1.3. Gestao Associada

A gestdo associada consiste na prestacdo conjunta de servigos publicos por dois ou mais entes
federativos, sendo uma forma de cooperagdo para o planejamento, regulagéo, fiscalizacéo e
operacdo de servicos. Essa gestdo pode ocorrer por meio de consércio publico ou convénio de

cooperacéo.
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O convénio de cooperacdo, fundamentado pela Lei Federal n® 13.019/2014, é um instrumento
formal para estabelecer vinculo cooperativo entre entes federativos, visando a mutua
cooperacdo técnica para a execucdo de servicos de interesse reciproco, sem a obrigacdo de
repasse de recursos entre os participantes. Uma vantagem € a maior articulagdo com
organizacOes da sociedade civil, favorecendo a formacdo de uma rede de cooperagdo. No
entanto, sua desvantagem esta na possibilidade de decisdes imprecisas que podem levar um

municipio a assumir obrigac6es inconsistentes com sua realidade.

O consorcio publico, regulamentado pela Lei Federal n° 11.107/2005, envolve a unido de dois
ou mais entes federativos para formar uma personalidade juridica, sem fins lucrativos, com o
objetivo principal de desenvolver a¢es conjuntas em prol do interesse coletivo e beneficios
publicos. Suas vantagens incluem prioridade na obtencéo de recursos federais, conforme afirma
a Lei Federal n°® 12.305/2010, além disso dispde de valores mais elevados nos limites de
licitacGes, facilidade em celebrar concessdes, permissdes e autorizagdes de servicos publicos,
flexibilidade no poder de compra e contratacdo pela administracdo direta ou indireta sem
necessidade de processo licitatorio. Contudo, sua desvantagem reside na burocracia exigida na
implementacdo e operagdo, bem como na necessidade de alinhamento de interesses entre

diferentes gestdes municipais.

5.1.4.Prestacdo de Servico em Barbacena/MG

Conforme detalhado no Produto 3 (Diagndéstico do Saneamento Basico), em Barbacena/MG, o
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario é conduzido pelo SAS e pela
COPASA. O SAS representa uma modalidade de administracdo direta descentralizada,
enquanto a COPASA opera por meio de um contrato de concessao, caracterizando-se como
uma modalidade de administracdo indireta. A prestacdo do servico de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Obras Publicas (SEMOP),
através da Diretoria de Limpeza Urbana. Por sua vez, o servico de manejo de aguas pluviais e
drenagem urbana segue 0 modelo de gestédo da administracéo direta centralizada, sendo gerido
pela Secretaria Municipal de Obras Publicas (SEMOP).

5.2. REGULACAO DOS SERVICOS

O Novo Marco Legal do Saneamento, atualizado pela Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020,
estipula que a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de
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saneamento deve ser designada pelos titulares encarregados pela prestacdo desses servigos.
Essa entidade deve possuir independéncia decisoria, bem como autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, assegurando imparcialidade, objetividade e transparéncia nas

decisoes relacionadas a regulacéo e fiscalizacéo.

A regulacdo desempenha um papel fundamental na protecdo dos interesses dos usuarios dos
servigos publicos de saneamento basico, assegurando a entrega de servicos eficientes, seguros

e de qualidade. Alguns dos objetivos da regulacéo sao:

| - Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacéo e a expanséo da
qualidade dos servigos e para a satisfagéo dos usuérios, com observagéo das

normas de referéncia editadas pela ANA;

Il - Garantir o cumprimento das condi¢cbes e metas estabelecidas nos
contratos de prestacdo de servigos e nos planos municipais ou de prestacdo

regionalizada de saneamento basico;

Il - Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos 6érgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia; e

IV - Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos

ganhos de produtividade com os usuarios.” (NR)

Devido a sua importancia, € fundamental que todos os titulares dos servigos de saneamento
sejam fiscalizados por agéncias reguladoras. No entanto, conforme mencionado anteriormente,
apenas a ARSAE-MG e a ARISB-MG atuam no municipio regulando a COPASA e 0 SAS,

respectivamente. Os demais titulares sdo fiscalizados pela prefeitura.

Segundo a legislacédo supracitada, a ARSAE-MG e ARISB-MG sao responsaveis por verificar,
anualmente no municipio de Barbacena/MG, nos sistemas da COPASA e do SAS, o
cumprimento das metas de universalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, metas de ndo intermiténcia do abastecimento, reducdo das perdas de

agua e melhorias nos processos de tratamento.

Além da verificagdo do cumprimento das metas, essas agéncias ainda fiscalizam, controlam e

regulamentam a execucdo dos servicos, cumprimento das clausulas e encargos contratais, entre
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outros processos. Em caso de ndo cumprimento das metas estipuladas, de acordo com o Marco
Legal do Saneamento, a agéncia reguladora tem o papel de iniciar um procedimento
administrativo, para avaliar as acdes que devem ser empregadas a partir da situacdo em que 0

municipio se encontra, juntamente de medidas sancionatorias.

Diante disso, evidencia-se a importancia das entidades reguladoras no contexto dos servigos
publicos de saneamento como instrumento politico de fomento ao atendimento das metas de

universalizacdo dos servigos de saneamento basico.
6. REVISAO E ATUALIZACAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Bésico de Barbacena/MG foi elaborado
considerando o horizonte de projeto de 20 anos, ou seja, realizou-se o planejamento estratégico
para melhoria do saneamento basico no municipio vislumbrando o periodo futuro que

compreendera até o ano de 2043.

A Lei Federal n® 14.026/2020, que estabelece diretrizes sobre 0s servigos de saneamento basico

no municipio, afirma em seu art. 19 inciso 4° que:
“Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento bésico observara
plano, que podera ser especifico para cada servico, o qual abrangerd, no
minimo: § 4°. Os planos de saneamento basico serdo revistos periodicamente,
em prazo ndo superior a 10 (dez) anos.”

Assim, 0 PMSB deveré ser revisado em um prazo de até 10 anos ap6s a aprovagao do mesmo,

de preferéncia, anterior a elaboracdo do Plano Plurianual. O objetivo da reviséo é:

e Atualizar o PMSB diante das mudancas ocorridas no processo de implementacao;

e Aprimorar as propostas e adequar as metas do Plano a realidade constatada durante o
acompanhamento e avaliagéo do sistema existente;

e Identificar se alguma meta ndo foi ou ndo sera alcancada, identificar o motivo e
considerar propostas alternativas;

e Identificar se alguma das previsdes de investimento ndo foi ou ndo serd cumprida,
identificar o motivo e apresentar proposta alternativa de solucao;

e Permitir a melhoria continua do sistema de saneamento.
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A revisdao do PMSB é de responsabilidade da Prefeitura Municipal, podendo ser realizada por
empresa terceirizada. Contudo, assim como no processo de elaboracdo, a revisdo deve contar

com a participacdo publica, conforme estabelece a Lei Federal n°11.445/2007:

“Art. 26. A elaboragdo e a revisdo dos planos de saneamento basico deverao
efetivar-se, de forma a garantir a ampla participacédo das comunidades, dos
movimentos e das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento
que, no minimo, devera prever fases de: | - divulgagdo, em conjunto com 0s
estudos que os fundamentarem; Il - recebimento de sugestdes e criticas por
meio de consulta ou audiéncia publica; e Il - quando previsto na legislagéo
do titular, andlise e opinido por 6rgao colegiado criado nos termos do art. 47
da Lei no 11.445, de 2007. “

E importante destacar que a revisio do PMSB néo se trata da elaborag&o de um novo plano,
mas sim na atualizacdo e aperfeicoamento do planejamento ja definido no PMSB em
implementacdo. Diante do exposto, propBe-se que a futura revisdo do PMSB seja realizada

conforme metodologia apresentada no Quadro 30:

Quadro 30 — Metodologia para revisdo do PMSB de Barbacena/MG.

Metodologia Descrigdo

e Avaliar possiveis mudangas no Plano Diretor do
municipio;

e Atualizar o PMSB quanto as mudancas ocorridas no
sistema de saneamento durante as obras de implementacao;

Diagnostico do e Avaliar de forma técnica as mudancas implementadas nas
sistema de obras de saneamento;
saneamento existente. e Apresentar relatorio contendo os resultados obtidos na

andlise dos indicadores quanto a eficiéncia, eficacia e
efetividade do sistema de saneamento;

e Apresentar relatério de acompanhamento de satisfacdo dos
municipes quanto ao servico prestado.

Estudo da projecéo
populacional e
demandas pelos

e Auvaliar possiveis mudancas na dindmica populacional e de
consumo do municipio e, caso seja necessario, atualizar a
curva de crescimento populacional e demais projecoes de

servicos de demandas
saneamento. '
e Identificar as metas previstas no PMSB que ja foram
Reviséo e atualizacéo execm_Jtadas, « . « .
das metas do PMSB. o Avall_a_r se algum_a meta ndo foi ou ndo sera falcangada,
identificar o motivo e propor solucdo alternativa para a
mesma;
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Metodologia Descricdo

e Identificar se alguma das previsdes de investimento néo foi
ou ndo serd cumprida, identificar o motivo e apresentar
proposta alternativa de solucéo;

e Propor atualizagbes nas metas e nas previsdes de
investimento caso seja necessario.

e Realizacdo de audiéncia publica para validacdo das
informacdes apresentadas na revisao do PMSB.

Participacao social.

Fonte: IPGC, 2023.
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